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BHP, SRODOWISKO | ENERGIA

i energia

APQP for Wind- wykorzystanie APQP w branzy APQP-4W
energetyki wiatrowej (APQP-4W)

Celem szkolenia jest zapoznanie uczestnikdw z przekrojem wymaganh podej$cia zaawanso-
© DOSTEPNA WERSJA ON-LINE wanego planowania jakosci dla branzy wiatrowej APQP 4Wind; pogtebienie wiedzy w obszarze
odpowiedzialnosci najwyzszego kierownictwa, dowody przywoédztwa i zaangazowanie w od-

2 dni po 7 godz.

niesieniu do systemu zarzqdzania jakoscig; wymiana doswiadczeh z trenerem praktykiem
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w zakresie specyficznych wymagan APQP 4Wind oraz wymagarn CoreTools wspomagajgceych
planowanie jakosci.

Ergonomia w nowoczesnych organizacjach ERG-P

Celem szkolenia jest uswiadomienie uczestnikéw jaki wptyw ma ergonomia na prace i inne

© DOSTEPNA WERSJA ON-LINE aspekty zycia cztowieka; uswiadomienie aspektéw prawnych zwigzanych z ergonomiq, inter-
dyscyplinarno$¢ zagadnien; omoéwienie gtdwnych schorzeh wywotanych czynnikami szko-

2 dni po 7 godz. dliwymi w pracy, w tym wptyw ergonomii na uktad miesniowo-szkieletowy; wskazanie na
mozliwos¢ ztagodzenia skutkéw dtugotrwatego przebywania w nieergonomicznych pozycjach;
zaprezentowanie elementéw projektowania stanowisk roboczych; oméwienie aspektéw eko-
nomiczny ruchéw, uktadu stanowisk pracy, wprawy i kolejnosci dziatah na czas pracy; zapo-
znanie uczestnikdéw z podstawowymi metodami oceny ergonomicznej

Ergonomia w praktyce - REBA, RULA, KIM, NIOSH ERG-W

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikéw do przeprowadzenia analizy ergonomiczne;j
@ DOSTEPNA WERSJA ON-LINE dla istniejgcych stanowisk pracy; podanie zasad w oparciu, o ktére nalezy projektowac sta-
nowiska, aby ogranicza¢ ryzyko zawodowe zwigzane z wykonywaniem pracy

2 dni po 7 godz.
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https://tqmsoft.com/harmonogram-szkolen-otwartych?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
https://tqmsoft.com/aplikacja?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
https://tqmsoft.com/apqp-for-wind-wykorzystanie-apqp-w-branzy-energetyki-wiatrowej?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
https://tqmsoft.com/ergonomia-w-nowoczesnych-organizacjach?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
https://tqmsoft.com/ergonomia-w-praktyce-reba-rula-kim-niosh?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
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Raportowanie ESG w praktyce ESG-P

@ DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

2 dni po 7 godz.

Celem szkolenia jest nabycie praktycznych umiejetnosci dotyczqgcych definiowania celu
i odbiorcow raportu ESG, projektowania dziatafh angazujgcych interesariuszy i okreslania ich
wptywu na organizacije, przeprowadzania analizy istotnosci i diagnozy ESG, opracowywania
strategii ESG, dziatah odpowiadajgcych poszczegdlnym jej obszarom i sposobdw ich pomiaru.

Wymagania BHP wg ISO 45001 ISO 45001

© DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

2 dni po 7 godz.

Celem szkolenia jest uzyskanie wiedzy o wymaganiach normy ISO 45001:2018 oraz jak je wdro-
zy€; ukazanie jak wkomponowaé¢ wymagania normy ISO 45001:2018 do funkcjonujgcych juz
w firmie systemow.

ISO 14001:2015 - wymagania systemu zarzqgdzania
srodowiskowego ISO14-P

©® DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

2 dni po 7 godz.

Celem szkolenia jest nabycie wiedzy przez uczestnikow na temat mozliwosci samodzielnego
przystosowania organizacji do wymagan nowej normy ISO 14001:2015; zdobycie i zachowanie
wiedzy organizacji w zakresie wymagan nowego standardu ISO 14001:2015; zdobycie i zacho-
wanie podstawowej wiedzy organizacji w zakresie normy ISO 31000 do zarzgdzania ryzykiem;
poznanie réznic pomiedzy ISO 14001:2015 vs. ISO 14001:2004 oraz systemowego podejscia do
certyfikacji/recertyfikacji systemu wg wymagan nowego standardu.

EXCEL

Analiza i raportowanie w MS Excel EXL-A

© DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

2 dni po 7 godz.

Celem szkolenia jest zapoznanie sie z mozliwosciami prowadzenia zaawansowanych analiz
za pomocq popularnego oprogramowania MS Excel, pod kgtem oceny wtasnych potrzeb
i mozliwosci w zakresie wykorzystania metod analizy i przetwarzania danych; przedstawienie
metod i narzedzi koniecznych dla celéw statystycznych, opisowych i efektywnego raporto-
wanie wnioskowania dla celéw planowania i prognozowania.

Excel dla inzynieréw EXL-I

© DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

2 dni po 7 godz.
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Celem szkolenia jest zapoznanie z mozliwoSciami prowadzenia zaawansowanych analiz
za pomocq posiadanego w wiekszosci przedsigbiorstw oprogramowania MS Excel, bez ko-
nieczno$ci kupowania specjalistycznych programéw statystycznych oraz nauczenie biegte-
go wykorzystywania MS Excel w zakresie podstawowym pod kqtem obliczen i interpretacji
parametréw, graficznej prezentacji danych, stosowania narzedzi bazodanowych, wymiany
danych czy makrodefinicji.


https://tqmsoft.com/raportowanie-esg-w-praktyce?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
https://tqmsoft.com/wymagania-bhp-wg-iso-450012018?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
https://tqmsoft.com/iso-140012015-wymagania-systemu-zarzadzania-srodowiskowego-warsztat?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
https://tqmsoft.com/analiza-i-raportowanie-w-ms-excel?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
https://tqmsoft.com/excel-dla-inzynierow?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025

1dni po 7 godz.

2 dni po 7 godz.

1dni po 7 godz.

2 dni po 7 godz.

Employer Branding i CSR - Warsztaty Praktyczne UO-EB

Celem szkolenia jest nauczenie Uczestnikéw narzedzi tworzenia komunikacji z kandydatami
i budowania Employer Brandingu; stworzenie scenariusza projektu Employer Brandingowe-
go adekwatnego dla organizacji, w ktérej pracujq; zapoznanie z obszarem CSR i dziataniami
majgcymi na celu wspiera¢ Employer Branding oraz w dtuzszej perspektywie optymalizowaé
procesy rekrutacyjne. Nauczenie uczestnika podstawowych zasad komunikacji zewnetrznej
z kandydatem, takze poprzez social media i portale z ogtoszeniami rekrutacyjnymi.

HR Business Partner - przygotowanie do zawodu UO-HRPZ

Celem szkolenia jest nauczenie uczestnika bycia doradcq, konsultantem wewnetrznym dia
biznesu dostarczajgcym adekwatne do potrzeb wsparcie i rozwigzania.

Matryce kompetenciji UO-MK

Celem szkolenia jest praktyczne nauczenie Uczestnikbw wykorzystywania matryc kompetencii
w firmie dla réznych stanowisk i oceny rozwoju pracownikow.

Skuteczna rekrutacja w firmie produkcyjnej UO-RKR

Celem szkolenia jest nabycie oraz ksztattowanie umiejetnosci prowadzenia procesu rekruta-
cyjnego z uwzglednieniem gtéwnych jego etapoéw realizacyjnych; przygotowanie do rekrutacji,
efektywne prowadzenie rozmow rekrutacyjnych; zastosowanie rekrutacji w dziataniach em-
ployer brandingowych oraz ksztattowaniu wizerunku firmy na zewnqtrz organizacji.

KOMPETENCJE MENADZERSKIE

Finanse dla inzynieréw FIN-I

2 dni po 7 godz.

Celem szkolenia jest zapoznanie uczestnikéw z zagadnieniem analizy finansowej niezbednej
w pracy inzyniera; zrozumienie czego oczekujq od inzyniera finansisci - podstawowe pojecia
dotyczgce zarzgdzania finansami przedsigbiorstwa; podejmowanie decyzji od strony finan-
sowej na podstawie interpretacji sprawozdan finansowych i wskaznikéw; zrozumienie przepty-
wow pienigznych w przedsigbiorstwie — czym jest cash flow i dlaczego jest wazny; znajomosé
potrzeb kapitatowych firmy i kosztow kapitatu.

Menadzer produkcji - doskonalenie kompetencji UO-DMP
osobistych

© DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

2 dni po 7 godz.

Celem szkolenia jest podniesienie kwalifikacji zarzgdczych wyzszego szczebla kierowniczego
w firmie produkcyjnej; mozliwos¢ oceny predyspozyciji menadzerskich, a tym samym okresle-
nia potencjalnych obszaréw do samodoskonalenia; wymiana do$wiadczen w oparciu o studia
przypadkodw, a takze aktualizacja wiedzy na temat zjawisk zachodzqcych na polskim rynku
pracy, ktére majg istotny wptyw na organizacije i pdzniejszy przebieg proceséw produkcyjnych.
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https://tqmsoft.com/employer-branding-i-csr-warsztaty-praktyczne?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
https://tqmsoft.com/hr-business-partner-przygotowanie-do-zawodu?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
https://tqmsoft.com/matryce-kompetencji?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
https://tqmsoft.com/skuteczna-rekrutacja-w-firmie-produkcyjnej?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
https://tqmsoft.com/finanse-dla-inzynierow?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
https://tqmsoft.com/menadzer-produkcji-doskonalenie-kompetencji-osobistych?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
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Leadership — doskonalenie kompetenciji osobistych UO-LSD

wyzszej kadry menedzerskiej w firmie produkcyjnej

2 dni po 7 godz.

Celem szkolenia jest rozwinigcie umiejgetnoSci przewodzenia oraz kierowania ze-
spotem projektu; dokonanie samooceny wtasnych umiejetnosci przywddczych;
udoskonalenie kompetencji dotyczgcych ukierunkowywania ludzi, motywowa-
nia i inspirowania, komunikowania sig, rozwigzywania konfliktdw, kreowania wiezi,
a takze negocjowania i odgrywania roli lidera zmian.

Skuteczny menedzer - praktyczne aspekty zarzgdzania UOo-SM

© DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

2 dni po 7 godz.

Celem szkolenia jest zaprezentowanie roli i funkcii lidera w zespole; zastanowienie sig, jaki jest jego

styl kierowania grupg; pokazanie gotowych rozwigzan, ktére podniosqg skutecznos¢ zarzgdzania.

Zarzgdzanie zmiang dla Liderow zmian UO-ZzZPS

©@ DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

1 dni po 8 godz.

Celem szkolenia jest nauczenie Uczestnikdw sposobéw planowania, komunikowania, wpro-
wadzania i monitorowania proceséw zmian w przedsiebiorstwie. Przedstawione zostajq role
i zadania poszczegdinych oséb w procesach zmian (sponsor, ambasador, lider, uczestnik
zmiany). W trakcie warsztatow wykonywana jest réwniez mapa procesu zmiany. Ponadto
omawiane sq wazne aspekty funkcjonowania przedsiebiorstwa w kategoriach: zmiennosé

(VUCA), zwinno$¢ i sprawno$§é organizacii.

Rozwigzywanie konfliktow - trening kompetencji UO-LK
osobistych dla liderow zespotow

2 dni po 7 godz.

NOWOSC!

Celem szkolenia jest poznanie réznych zrodet sytuaciji konfliktowych i ich wptywu
na sposdéb rozwigzywania, rozwinigcie umiejetnosci dostrzegania symptomoéw
powstawania sytuacji konfliktowych. Uswiadomienie sobie preferowanych styléow
reagowania w sytuacjach konfliktowych i poszerzenie umiejetnosci korzystania

réwniez z innych stylow.

Autoprezentacja i wystgpienia publiczne Uo-wp

na zywo i online

© DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

2 dni po 8 godz.

NOWOSC!

Celem szkolenia jest rozwoj umiejetnosci skutecznego komunikowania sig i pre-
zentowania tresci zarébwno na zywo, jak i online, nauka zarzgdzania stresem oraz
radzenia sobie z nieprzewidzianymi sytuacjami podczas wystgpien. Wzmachnianie
pewnosci siebie i budowanie pozytywnego wizerunku przed publicznosciq.

Skuteczny feedback (informacja zwrotna) dla lideréw UO-SFL

i menadzerow

©@ DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

1dni po 8 godz.

NOWOSC!

Celem szkolenia jest zrozumienie roli feedbacku w procesie zarzqdzania zespotem
i rozwoju pracownikéw. Nauka stosowania skutecznych metod informaciji zwrot-
nej w rozmowach podsumowujgcych, rozwojowych i dyscyplinujgcych. Eliminacja
najczestszych btedéw w udzielaniu informacji zwrotne;j.

Skuteczny feedback (informacja zwrotna) UO-SFP

dla pracownikéw i cztonkow zespotow

© DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

1dni po 8 godz.
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Celem szkolenia jest zrozumienie roli informaciji zwrotnej w budowaniu skutecznej
wspotpracy. Nauka skutecznych metod udzielania biezgcego feedbacku w co-
dziennych interakcjach. Zdobycie umiejetnosci dostosowywania informacji zwrot-
nej do réznych odbiorcéw: kolegéw, wspoétpracownikéw, klientdw i przetozonych.


https://tqmsoft.com/leadership-doskonalenie-kompetencji-osobistych-wyzszej-kadry-menedzerskiej-w-firmie-produkcyjnej?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
https://tqmsoft.com/skuteczny-menedzer-praktyczne-aspekty-zarzadzania?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
https://tqmsoft.com/zarzadzanie-zmiana-dla-liderow-zmian?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
https://tqmsoft.com/rozwiazywanie-konfliktow-trening-kompetencji-osobistych-dla-liderow-zespolow?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
https://tqmsoft.com/autoprezentacja-i-wystapienia-publiczne-na-zywo-i-online?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
https://tqmsoft.com/skuteczny-feedback-informacja-zwrotna-dla-liderow-i-menadzerow?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
https://tqmsoft.com/skuteczny-feedback-informacja-zwrotna-dla-pracownikow-i-czlonkow-zespolow?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025

LEAN

Koordynator Kaizen KAIZ-K

©@ DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

2 dni po 7 godz.

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikdw do zaprojektowania, wdrozenia i rozwoju
sustemu KAIZEN w organizacji; zapoznanie sie i wdrozenie instrumentow KAIZEN takich jak:
MUDA, KAIZEN Blitz, Problem Solving i PDCA.

KAIZEN - ciggte doskonalenie KAIZ-P

©@ DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

2 dni po 7 godz.

Celem szkolenia jest przekazanie wiedzy o organizaciji i dziataniu systemu KAIZEN dla czionkoéw
zespotdw KAIZEN ze szczegdinym uwzglednieniem ich lideréw; przygotowanie uczestnikow do
podjecia skutecznej i efektywnej wspotpracy dotyczgcej ciggtego doskonalenia w ramach
systemu KAIZEN.

Budowa programu pomystéw pracowniczych Kaizen KAIZ-PP

©@ DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

1dni po 7 godz.

Celem szkolenia jest przekazanie wiedzy i nabycie przez uczestnikéw umiejetnosci wdroze-
nia i zarzgdzania programem pomystéw pracowniczych; zaprezentowanie nowoczesnego
podejscia do wykorzystania kreatywnosci pracownikéw oraz zapoczgtkowanie i umiejetnosé
rozwoju efektywnego programu pomystow.

Lean Lab L-LAB

© DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

2 dni po 7 godz.

Celem szkolenia jest poznanie metod stuzqcych poprawie wydajnosci i efektywnosci pracy
laboratorium; pokazanie w ujeciu Lean waznych elementéw pracy laboratorium (rozwigzy
- wanie problemoéw, zarzgdzanie czasem, unikanie marnotrawstwa, skuteczna komunikacja
oraz utrzymanie porzqdku); przeéwiczenie w/w elementéw na przygotowanych przyktadach
oraz przygotowanym i opisanym wczesniej procesie pracy laboratorium.

Lean logistic - ekonomia i ergonomia transportu LLG

2 dni po 7 godz.

Celem szkolenia jest zdobycie przez uczestnikow wiedzy w zakresie doskonalenia procesow
logistycznych w oparciu o metode KAIZEN; zaprezentowanie zasad filozofii Lean w zarzgdzaniu
procesami logistycznymi; poznanie narzedzi i technik stosowanych w celu poprawy efektyw-
nosci i produktywnosci w obszarze logistyki; nabycie przez uczestnikdw umiejetnosci zasto-
sowania prezentowanych narzqdzi i technik w ciggtym doskonaleniu; zaznajomienie z meto-
dologiq Kaizen zarzgdzania wprowadzaniem nieustannych usprawnien przez pracownikow;
sposoby opracowywania wnioskéw usprawniajqgcych; warsztaty, przyktady wprowadzanych
usprawnien dla obszaréw logistycznych.

Lean Manufacturing w praktyce LM

© DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

3 dni po 6 godz.

Lean Manufacturing to strategia dziatan operacyjnych skupionych na doskonaleniu prze-
ptywow. Szkolenie przeznaczone jest dla firm, dla ktérych kultura ciggtego doskonalenia oraz

ciggtego uczenia sie ma by¢ wpisana w kod organizaciji.

Lean Office LOF

©@ DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

2 dni po 7 godz.

Total Quality & More

Celem szkolenia jest uswiadomienie mozliwosci zastosowania zasad lean management

w procesach ustugowych. Poznanie narzedzi lean oraz korzysci z ich stosowania.
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https://tqmsoft.com/koordynator-kaizen?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
https://tqmsoft.com/kaizen-ciagle-doskonalenie?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
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https://tqmsoft.com/lean-lab?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
https://tqmsoft.com/lean-logistic-ekonomia-i-ergonomia-transportu?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
https://tqmsoft.com/lean-manufacturing-w-praktyce?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
https://tqmsoft.com/lean-office?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025

SMED - redukcja czasu przezbrojefh maszyn SMED-W

2 dni po 7 godz.

Celem szkolenia jest zapoznanie sie z korzy§ciami wynikajgcymi ze SMED, zastosowaniem
specjalnych technik i narzedzi, genezg metody SMED, etapami przezbrajania maszyn i ich
omoéwieniem, poznanie i prze€wiczenie w oparciu o rzeczywiste urzqdzenie wybrane metody
i techniki pomocnicze oraz dokonajg analizy przezbrojenia.

Kompleksowe utrzymanie maszyn - TPM w praktyce TPM

© DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

2 dni po 7 godz.

Celem szkolenia jest przedstawienie TPM jako systematycznego podej$cia do kompleksowego
zarzgdzania utrzymaniem ruchu maszyn i urzgdzen z uwzglednieniem sposobéw witgczenia
wszystkich pracownikéw przedsigbiorstwa w dziatania usprawniajgce funkcjonowanie parku
maszynowego, pokazanie koncepcji TPM z uwzglednieniem warunkdéw koniecznych do jego
wprowadzenia w firmie poprzez prze€éwiczenie narzedzi stosowanych w TPM, wyjasnienie roli
dziatu UR oraz Autonomus Maintenance w okreslaniu strategii TPM dla firmy

Mapowanie strumienia wartosci VSM

@ DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

2 dni po 8 godz.

3 dnipo 7 godz.

2 dni po 7 godz.

28

Celem szkolenia jest nauczenie stosowania mapy strumienia wartosci - VSM we wiasciwy
sposéb, w odpowiednich procesach i wtasciwym czasie, jako strategicznego narzedzia do-

skonalenia organizaciji.

STATYSTYCZNE STEROWANIE PROCESEM (SPC) ANALIZA AS-SPC_MSA
SYSTEMOW POMIAROWYCH (MSA) WEDLUG WYMAGAN
BRANZY LOTNICZEJ

Celem szkolenia jest przedstawienie uczestnikom oraz szczegétowe omoéwienie, praktyczne
wykorzystanie i interpretacja wynikéw w zakresie stosowania narzedzi statystycznego stero-
wania procesem (SPC) i kwallifikacji systeméw pomiarowych (MSA) zgodnie z aktualnymi wy-
maganiami branzy lotniczej - SAE RM 13006:2021 ,Process Control Methods”, SAE RM 13003:2021

.Measurement Systems Analysis”.

Planowanie eksperymentu - DOE zakres podstawowy DOE-P

Celem szkolenia jest przekazanie uczestnikowi wszystkich niezbednych informacji i umie -
jetnosci, aby samodzielnie zaplanowacé i przeprowadzi€ eksperyment, a nastepnie poddaé
analizie uzyskane wyniki i przedtozy¢ poprawngq ich interpretacje; zbudowaie przez uczest
- nika poprawnego modelu prognostycznego, a nastepnie za jego pomocq zrealizowanie
jedenego z czterech alternatywnych celéw postugujgc sie planami eliminacyjnymi (ang.
screening design); ustalenie najwazniejszych czynnikéw sterujgcych, ktére bedq poddane
badaniom szczegdtowym; wyznaczenie wartosci nastaw realizujgcych optymalng wartosé
prognozy odpowiedzi badanego obiektu; wyznaczenie wartosci nastaw minimalizujgcych wa-
riancje badanego obiektu (minimalizacja okna procesowego); wyznaczenie kompletnej mapy
odpowiedzi badanego obiektu; poznanie podstaw statystycznej analizy danych — statystyka
opisowaq, statystyka matematyczna, regresja i korelacja, planowanie ekspery - mentu (DOE).


https://tqmsoft.com/smed-redukcja-czasu-przezbrojen-maszyn?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
https://tqmsoft.com/kompleksowe-utrzymanie-maszyn-tpm?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
https://tqmsoft.com/mapowanie-strumienia-wartosci?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
https://tqmsoft.com/statystyczne-sterowanie-procesem-spc-analiza-systemow-pomiarowych-msa-wedlug-wymagan-branzy-lotniczej?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
https://tqmsoft.com/planowanie-eksperymentu-doe-zakres-podstawowy?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025

3 dni po 6 godz.

2 dni po 6 godz.

2 dni po 6 godz.

1 dni po 7 godz.

2 dni po 6 godz.

Statystyczne sterowanie procesem SPC z analizq SPC-MSA
systemow pomiarowych MSA

Celem szkolenia jest przedstawione znaczenia statystycznego sterowania procesem SPC
i analizy systemow pomiarowych MSA w kontekscie wspétczesnych wymagan jakosciowych
(przede wszystkim 1SO 9001:2015) — podejmowanie decyzji na podstawie analizy danych, cig-
gte doskonalenie (PDCA), zarzqdzanie ryzykiem, narzedzia statystyczne - w szczegélno - §ci
SPC, MSA w Big Data; prezentacja zasad funkcjonowania i praktycznego wykorzystania metod
statystycznego sterowania procesem (SPC) i analizy systeméw pomiarowych MSA, zaréwno
w odniesieniu do parametréw mierzalnych, jak i w przypadku kwalifikacji alterna - tywnej;
przedstawienie wzajemnych relacji pomiedzy SPC i MSA; nabycie umiejetnosci okre - Slenia
zapotrzebowania na SPC i MSA, doboru narzedzi SPC i MSA, a takze przeprowadzania analiz
interpretacji wynikoéw z zakresu SPC i MSA.

Statystyczne sterowanie procesem SPC SPC-P
- szkolenie podstawowe

Celem szkolenia jest przedstawienie znaczenia statystycznego sterowania procesem SPC
w kontekscie wspétczesnych wymagan jakosciowych (przede wszystkim ISO 9001:2015) — po
- dejmowanie decyzji na podstawie analizy danych, ciggte doskonalenie (PDCA), zarzqdza-
nie ryzykiem, narzedzia statystyczne - w szczegoélnosci SPC - w Big Data; prezentacja zasad
funkcjonowania i praktycznego wykorzystania metod statystycznego sterowania procesem
(sPC), zarbwno w odniesieniu do parametréw mierzalnych, jak i w przypadku kwalifikacii al-
ternatywnej, nabycie umiejetnosci okreslenia zapotrzebowania na SPC, doboru narzedzi SPC,
a takze przeprowadzania analiz interpretaciji wynikéw z zakresu SPC.

Statystyczne sterowanie procesem SPC SPC-QSs
w branzy motoryzacyjnej

Celem szkolenia jest przedstawienie oczekiwan odnoénie wykorzystania metod statystycz
- nego sterowania procesem SPC w kontekscie wspoétczesnych wymagan jakosciowych
w branzy motoryzacyjnej - ISO 9001:2015+IATF 16949:2016, VDA, QS-9000 (AIAG), ANFIA, wyma
- gania producentéw (VW, BMW, Fiat, Ford, itd.); prezentacja zasad funkcjonowania i prak -
tycznego wykorzystania metod statystycznego sterowania procesem (SPC) wiasciwych do
standardéw obowiqzujgcych w motoryzacji; nabycie umiejetnosci okreslenia zapotrzebo -
wania na SPC, doboru narzedzi SPC, a takze przeprowadzania analiz interpretaciji wynikéw
z zakresu SPC, zgodnie z oczekiwaniami branzy motoryzacyjnej.

Statystyczne sterowanie procesem SPC SPC-Z
- poziom zaawansowany

Celem szkolenia jest przedstawienie znaczenia statystycznego sterowania procesem SPC
w kontekscie wspétczesnych wymagan jakosciowych (przede wszystkim ISO 9001:2015, IATF
16949:2016) — podejmowanie decyzji na podstawie analizy danych, ciggte doskonalenie
(PDCA), zarzqdzanie ryzykiem, Big Data; pogtebienie znajomosci metod statystycznego ste
- rowania procesem (SPC); nabycie umiejetnosci okreslenia zapotrzebowania na bardziej
zaawansowane narzedzia SPC, wtasciwego doboru tych narzedzi oraz ich optymalnego wy-
korzystania pod kgtem dostarczania uzytecznych procesowo informaciji.

Metody statystyczne w kontroli dostaw STAT-KD

Celem szkolenia jest prezentacja zasad funkcjonowania i wyboru metod staty-
stycznych w kontroli dostaw - statystyczne plany odbiorcze w odniesieniu do
cech ocenianych atrybutowo oraz cech mierzalnych, posrednia metoda kontroli
(elementy SPC), wykorzystanie innych narzedzi statystycznych (testy statystyczne).
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https://tqmsoft.com/statystyczne-sterowanie-procesem-spc-z-analiza-systemow-pomiarowych-msa?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
https://tqmsoft.com/statystyczne-sterowanie-procesem-spc-szkolenie-podstawowe?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
https://tqmsoft.com/statystyczne-sterowanie-procesem-spc-w-branzy-motoryzacyjnej?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
https://tqmsoft.com/statystyczne-sterowanie-procesem-spc-poziom-zaawansowany?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
https://tqmsoft.com/metody-statystyczne-w-kontroli-dostaw?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
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METROLOGIA | KONTROLA, LABORATORIA

Procedury kontroli wyrywkowej metodq alternatywnqg AQL-P
- plany wg AQLiLQ

© DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

2 dni po 6 godz.

Celem szkolenia jest zapoznanie sie z zasadami stosowania statystycznych planéw odbior-
czych do badania jakosci produkcji gotowej wedtug PN_ISO 2859-1 + AC1 ,Plany badania na
podstawie akceptowanego poziomu jakosci (AQL) stosowane podczas kontroli partia za par-
tig”, PN-1SO 2859-2 ,Plany badania na podstawie jakosci granicznej (LQ) stosowane podczas
kontroli partii izolowanych”, PN-ISO 2859-3 ,Procedury kontroli skokowej”

Analiza raportéw pomiarowych 3D (ARP-3D) ARP-3D

© DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

2 dni po 8 godz.

Celem szkolenia jest zdobycie podstawowej wiedzy z zakresu prezentacji wynikéw pomiaro-
wych geometrii czesci, w odniesieniu do dokumentaciji technicznej wyrobow i nabycie umie-
jetnosci analizowania raportdéw pomiarowych 3D, generowanych przez urzqdzenia wspotrzed-
nosciowe, takie jak Wspétrzednosciowe Maszyny Pomiarowe (WMP/CMM) oraz urzqdzenia
skanujqce powierzchnie detali, w szczegdlnosci pod kqgtem analizy zgodnosci geometrii
wyroboéw z wymaganiami, a takze rozwigzywania probleméw jakosciowych i definiowania
niezbednych korekt procesow i narzedzi.

Kierownik Kontroli Jakosci KKJ

© DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

2 dni po 7 godz.

Celem szkolenia jest poznanie podstawowych zadanh stuzb kontroli jakosci, rodzaji kontro - li
jakosci wyrobow; zastosowanie praktyczne zalet i wad; tworzenie skutecznych planéw kontroli
jakosci wyrobéw, organizacja stuzb kontroli jakosci; analiza réznych wariantéw - zalety i wady;
omowienie aspektu odpowiedzialnosci za wyréb w odniesieniu do wymagan prawnych, za-
dania kontroli jakosci w projektowaniu i rozwoju; przedstawionie na podstawie przyktadow,
jak radzi¢ sobie w sytuacjach konfliktowych oraz jak im zapobiegaé.

Kierownik laboratorium KL-P

©@ DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

2 dni po 8 godz.

Celem szkolenia jest przedstawienie uczestnikom systemowych elementdw, ktére okreslajg
dziatalno$¢ merytoryczng laboratoriéw; poprawa skutecznosci i efektywnosci dziatania labo-
ratorium w oparciu 0 wymagania ISO 17025:2017 oraz IATF 16949:2016; zapoznanie z wymaga-
niami dla laboratoriéw wg I1SO 17025:2017, dla wykazania, ze laboratorium jest kompetentne
i moze generowa¢ wazne wyniki.

Kontroler jakosci KTJ

© DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

2 dni po 7 godz.

Celem szkolenia jest wprowadzenie uczestnikéw do pracy na stanowisku kontroler jako$ci;
przedstawienie metod kontroli jakosci oraz ich zastosowanie praktyczne: zalety i wady; omo-
wienie procesu rozwigzywania problemow jakosSciowych od wykrycia po wdrozenie dziatan
korygujgcych; przedstawienie metod pomiaréw i ich praktycznego zastosowania; przedsta-
wienie na podstawie przyktadow, jak radzi¢ sobie w sytuacjach konfliktowych oraz jak im
zapobiega€.

Metrologia dtugosci i kgta MDK

© DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

2 dni po 7 godz.
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Celem szkolenia jest zapewnienie realizacji poprawnych pomiaréw z zakresu metrologii wiel-
kosci geometrycznych; zapewnienie realistycznej oceny doktadnosci wykonywanych pomia-
row; okreslanie zdolnosci przyrzqdéw pomiarowych do zadan metrologicznych; planowanie
pomiaréw.


https://tqmsoft.com/procedury-kontroli-wyrywkowej-metoda-alternatywna-plany-wg-aql-i-lq?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
https://tqmsoft.com/analiza-raportow-pomiarowych-3d?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
https://tqmsoft.com/kierownik-kontroli-jakosci?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
https://tqmsoft.com/kierownik-laboratorium?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
https://tqmsoft.com/kontroler-jakosci?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
https://tqmsoft.com/metrologia-dlugosci-i-kata?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025

Andliza systeméw pomiarowych dla oceny MSAKAP
alternatywnej (OK/NOK)

2 dni po 7 godz.

Celem szkolenia jest poznanie metod badan zdolnosci systeméw pomiarowych (kontrol-
nych) stosowanych do kontroli alternatywnej wyrobéw (ocena: dobry/zty) wg wytycznych
MSA-4, btedy kontroli alternatywnej - btedy | i Il rodzaju, powtarzalnos¢, niepoprawnosg, test
Cohen’a zgodnosci ocen kontroleréw (metoda ,Kappa” — Cross Tab Method), metoda anali-
tyczna (Analytic Method), metoda detekcji sygnatéw (Signal Detection Method).

Andliza systeméw pomiarowych dla wtasciwosci MSARR
mierzalnych

© DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

2 dni po 8 godz.

Celem szkolenia jest poznanie metod okreslania zdolnosci systeméw pomiarowych dla wia-
Sciwosci mierzalnych wg wytycznych branzy motoryzacyjnej, powtarzalnos¢ i odtwarzalnosé
- analiza ,R&R”; niepoprawnos¢, rozdzielczos¢, stabilnosé, wskazniki oceny zdolnosci, interpre-
tacja i wymagania; analiza graficzna; problemy praktyczne planowania i wykonywania oceny
zdolnosci systemow pomiarowych; wykonanie éwiczenia z wykorzystaniem wspomagania
komputerowego i przyrzqdéw uniwersalnych do pomiaréw wielkosci geometrycznych.

Andliza systeméw pomiarowych - metoda R&R MSARR-N
dla pomiaréw niepowtarzalnych

® DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

3 dni po 8 godz.

Celem szkolenia jest nauczenie dokonywania wyboru metody do oceny zdolnoSci syste-
mow pomiarowych w przypadku pomiaréw niepowtarzalnych; wybrania, zaprojektowania
i prowadzenia karty kontrolnej do monitorowania stabilnosci systemu pomiarowego, w tym
przygotowywacé probki, wybra¢ metode i wykonywaé¢ badania zdolnosci metodq R&R wraz
z interpretacjg wynikow.

VDA 5 - analiza systeméw pomiarowych MSA-VDA 5
wg wymagan VDA

© DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

2 dni po 7 godz.

Celem szkolenia jest zapoznanie uczestnikéw z wymaganiami dotyczgcymi metod oceny
zdolnosci i kwalifikacji systeméw pomiarowych oraz systeméw kontroli alternatywnej (,atry-
butowej"), wg podrecznikéw Quality Management in the Automotive Industry: (1) ,Capability
of Measurement Processes”, VDA 5, July 201], (2) .Measurement and Inspection Processes”,
VDA 5, July 2021; nabycie umiejetnosci praktycznego wykorzystania i interpretacji wynikow
kwalifikacji systeméw pomiarowych / systeméw kontroli alternatywnej, wedtug VDA 5.

Norma laboratoryjna 17025 NL

©@ DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

2 dni po 7 godz.

Szkolenie zawiera elementy teoretyczne oraz szereg ¢wiczen warsztatowych z wymagan nor-
my 17025. Cze$€ warsztatowa skupiona jest na osiggnigciu sprawnos€i w opracowywaniu
dokumentacji systemu jakosci i biegtosci w wykonywaniu wymaganych przez system dziatan
zapobiegajgcych odstepstwom.

Nadzorowanie wyposazenia kontrolno- NWP-FCH
pomiarowego w laboratorium fizykochemicznym

©@ DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

2 dni po 7 godz.

Celem szkolenia jest poznanie zakresu i zasad nadzorowania wyposazenia pomiarowego;
przekazanie wiedzy dotyczqcej prawidiowego nadzoru nad wyposazeniem pomiarowym oraz
jego uzytkowania; przygotowanie do sporzgdzenia procedur dotyczgcych nadzorowania wy-
posazenia pomiarowego oraz procedur dotyczqgcych wzorcowahn wewnetrznych wiasnego
wyposazenia pomiarowego; przygotowanie do prawidtowego sporzgdzania i wykorzystywania
Swiadectw wzorcowania.
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https://tqmsoft.com/analiza-systemow-pomiarowych-dla-oceny-alternatywnej-ok-nok?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
https://tqmsoft.com/analiza-systemow-pomiarowych-dla-wlasciwosci-mierzalnych?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
https://tqmsoft.com/analiza-systemow-pomiarowych-metoda-rr-dla-pomiarow-niepowtarzalnych?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
https://tqmsoft.com/vda-5-analiza-systemow-pomiarowych-wg-wymagan-vda?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
https://tqmsoft.com/norma-laboratoryjna-17025?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
https://tqmsoft.com/nadzorowanie-wyposazenia-kontrolno-pomiarowego-w-laboratorium-fizykochemicznym?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025

kontrola, laboratori

O
o
(=)
b
=
[}
=

® DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

2 dni po 7 godz.

Nadzorowanie wyposazenia kontrolno-pomiarowego NWP-P

Celem szkolenia jest zapoznanie uczestnikow z metodami nadzorowania wyposazenia kontro-
Ino-pomiarowego dla potrzeb udoskonalenia procedur i instrukcji nadzorowania wyposaze-
nia; zwigkszenie swiadomosci uczestnikow odnosnie znaczenia jakosci przyrzqgdéw pomiaro-
wych oraz zagwarantowania odpowiedniego poziomu oceny jakoSci procesu produkcyjnego.

Plany kontroli PK

© DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

2 dni po 7 godz.

Celem szkolenia jest zdobycie wiedzy zwigzanej z tworzeniem i stosowaniem plandéw kontroli;
poznanie wymagan podrecznika APQP oraz IATF 16949:2016 w zakresie opracowywania i nad-
zorowania plandéw kontroli.

Pomiary na maszynach wspétrzednosciowych POM-CMM

© DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

2 dni po 7 godz.

Celem szkolenia jest przypomnienie uczestnikom zagadnief metrologii dtugosci i kgta; na-
branie umiejetnosci doboru wiasciwych srodkéw pomiarowych; umiejetnosci interpretacii
rysunku technicznego pod kgtem wspotrzednosciowej techniki pomiarowej; poznanie zasad
wspobtrzednosciowej techniki pomiaroweyj; realizacja zadan pomiarowych na wspotrzedno-
$ciowych maszynach pomiarowych.

Wspétrzednosciowa technika pomiarowa POM-CMM-W
- warsztaty

2 dni po 7 godz.

Celem szkolenia jest przypomnienie zagadnieh metrologii dtugosci i kgta; nabycie umie-
jetnosci doboru wtasciwych srodkéw pomiarowych oraz umiejetnosci interpretaciji rysunku
technicznego pod kgtem wspétrzednosciowej techniki pomiarowej; poznanie zasad wspot-
rzednosciowej techniki pomiaroweyj; realizacja zadan pomiarowych na wspotrzednosciowych
maszynach pomiarowych — ramieniem pomiarowym.

Pomiary kolorymetryczne POM-KL

@ DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

2 dni po 7 godz.

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikow do wtasciwego rozumienia zjawisk zwigza-
nych z ocenq koloru oraz spetnienie wymagan klientéw w zakresie kolorymetrii; pomoc w zro-
zumieniu metod pomiarowych wykorzystywanych do oceny wizualnej koloru oraz pomiaréw
kolorymetrycznych a takze sprecyzowania lub ulepszenia wykorzystywanych juz metod.

Testy korozyjne POM-KOR

© DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

1dni po 7 godz.

Celem szkolenia jest poznanie metod prowadzenia testéow korozyjnych — prowadzenie te-
stéw na dziatanie mgty solnej zgodnie z ISO 9227 oraz wykonywanie ,Filiform Test". Szkolenie
odbywac¢ sie bedzie w blokach tematycznych, odpowiadajgcych metodologii prowadzenia
testow, a wiec: dobér testu, Srodowisko testu oraz ocena wynikéw po tescie. Potgczenie teo-
retycznych wymagan z mozliwosciq wypracowania praktycznych rozwigzan pozwoli uczest-
nikom szkolenia lepiej wykonywa¢ swoje podstawowe obowigzki.

Przeprowadzanie badai na powtokach POM-PW
lakierniczych oraz ochronnych

2 dni po 7 godz.
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Celem szkolenia jest pozyskanie wiedzy i umiejetnosci na temat przeprowadzania badan
powtok w zakresie badan przyczepnosci, grubosci, twardosci potysku czy oceny koloru oraz
tworzenia raportéw i instrukcji; przekazanie wiedzy i umiejetnosci nazwania wad oraz okresle-
nia badan potrzebnych do ich wykrycia, w ramach przeprowadzenia badan powtok zgodnych
z wymaganiami norm ISO 1513, ISO 1514 oraz 15528 w zakresie przygotowania prébek, a na-
stepnie przeprowadzania badan powtok na réznych podtozach.


https://tqmsoft.com/nadzorowanie-wyposazenia-kontrolno-pomiarowego?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
https://tqmsoft.com/plany-kontroli?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
https://tqmsoft.com/pomiary-na-maszynach-wspolrzednosciowych?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
https://tqmsoft.com/wspolrzednosciowa-technika-pomiarowa-warsztaty?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
https://tqmsoft.com/pomiary-kolorymetryczne?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
https://tqmsoft.com/testy-korozyjne?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
https://tqmsoft.com/przeprowadzanie-badan-na-powlokach-lakierniczych-oraz-ochronnych?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025

Uzytkowanie podstawowych przyrzgdoéw PPW
pomiarowych

2 dni po 7 godz.

Celem szkolenia jest zdobycie wiedzy na temat poprawnego wykorzystania i postugiwania sie
podstawowymi przyrzgdami pomiarowymi; jak unikngé popetniania typowych btedéw pod-
czas wykonywania tymi przyrzgdami pomiardw; poszerzenie wiedzy o budowie i cechach
metrologicznych przyrzqdoéw przydatnych przy realizacji i planowaniu pomiaréw z zakresu
dtugosci i kqta.

Racjonalny dobér sprzetu kontrolno-pomiarowego RDP

1 dzieh po 8 godz.

Celem szkolenia jest poznanie, czym jest proces pomiarowy i system pomiarowy, zapoznanie
sie z kryteriami i zasadami doboru wyposazenia pomiarowego, poznanie wskaznikéw i kryte-
ribw oceny jakosci systemow pomiarowych.

Rysunek Techniczny- poziom podstawowy RT-PW

1dni po 8 godz.

Celem szkolenia jest wzrost wiedzy i umiejetnosci uczestnikbw w zakresie czytania i rozu -
mienia rysunkéw technicznych, powodujqcy zminimalizowanie probleméw produkcyjnych,
poprzez wzrost Swiadomosci o istniejgcych zrédtach trudnosci i zagrozenh; nabycie przez
uczestnikéw umiejetnosci do tatwiejszej i bardziej rzeczowej komunikaciji z klientem/dostaw
- cqg oraz szacowania réznego rodzaju ryzyk na podstawie wymagan rysunkowych klienta.

Rysunek techniczny - poziom Sredniozaawansowany RT-ZW

2 dni po 7 godz.

Celem szkolenia jest nauczenie zasad procesu tworzenia rysunkéw i znaczenia poszcze -
goélnych zapiséw oraz stosowania odpowiednich rzutow, przekrojow, wyrwan i ktadow, jako
istotnych przyktadéw odwzorowania cech geometrycznych przedmiotu; przedstawinie spo-
sobow definiowania cech typowych dla mikrogeometrii powierzchni tj. chropowatosci, falisto-
§ci, twardosci, kierunkowosci jej struktury; nauczenie zasad nanoszenia na rysunek symboliki
wiasciwej dla tolerancji geometrycznych; okreslenie zasad rysowania potqczehn gwintowych,
spawanych oraz czgsci odlewanych.

Szacowanie niepewnosci w laboratorium UG-F
fizykochemicznym

2 dni po 7 godz.

Celem szkolenia jest poznanie metod oraz sposobéw szacowania niepewnosci w laborato-
rium, praktyczne przedstawienie sposobu oszacowania niepewnosci dla stosowanych metod
pomiarowych i badawczych w laboratorium.

Niepewnosé pomiaru - metodyka szacowania UG-pP
wg ISO i VDAS

© DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

2 dni po 7 godz.

Celem szkolenia jest zdobycie podstawowych umiejetnosci pozwalajgcych na samodzielne
szacowanie niepewnosci pomiaréw; poznanie metody szacowania niepewnosci uznanej przez
wszystkie migdzynarodowe organizacje metrologiczne; pokazanie mozliwosci weryfikacji po-
prawnos$ci doboru srodkéw pomiarowych dla realizowanych zadan pomiarowych.

Sprawdzanie i wzorcowanie uniwersalnych UP-P
przyrzgdéw pomiarowych

2 dni po 8 godz.

Celem szkolenia jest nabycie umiejetnosci w zakresie samodzielnego przygotowania i wyko-
nania wzorcowania typowych przyrzqdéw pomiarowych; nabycie umiejetnosci opracowywa-
nia wynikbw wzorcowania i potwierdzania w formie Swiadectwa wzorcowania; opracowywa-
nie procedur wzorcowania i ich walidacji.
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Walidacja metod analitycznych dla laboratoriéw WMA-F
farmaceutycznych

®@ DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

2 dni po 6 godz.

Celem szkolenia jest nauczenie przeprowadzania walidacji metod analitycznych zgodnie
z wymogami GMP; tworzenie dokumentacji (protokét i raport walidacyjny); wykorzystanie
potrzebnych narzedzi (arkusze kalkulacyjne) do opracowania danych surowych.

Walidacja metod analitycznych WMA-P

© DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

2 dni po 7 godz.

Celem szkolenia jest pozyskanie szerokiej wiedzy i umiejetnosci pozwalajgcych na samodziel-
ne prowadzenie walidacji metod badawczych: identyfikacja i specyfikowanie wymagan dla
metod analitycznych; charakterystyka i ocena metod analitycznych — parametry walidaciji:
specyficznos¢, selektywnos$g, stabilnos¢, zakres, doktadnosé¢, odzysk, precyzja, wykrywalnose,
oznaczalnosé, czutosE i in.

Wzorcowanie ciSnieniomierzy i przyrzqdéw wzc-Cs
do pomiaru temperatur

3 dni po 7 godz.

Celem szkolenia jest zdobycie przez uczestnikéw wiedzy w zakresie wzorcowania przyrzqdow
do pomiaru temperatury i ciSnienia oraz kompetencji pozwalajgcych na samodzielne wzor-
cowanie i/lub sprawdzanie powyzszych przyrzqdéw pomiarowych w wewnetrznym laborato-
rium; zdobycie wiedzy umozliwiajgcej dobér wzorcoéw pomiarowych i opracowanie instrukcji
wzorcowania.

Wzorcowanie sprawdzianéw, kgtomierzy WZC-KAT
i kgtownikéw

2 dni po 7 godz.

Szkolenie porusza zagadnienia zwigzane z wzorcowaniem sprawdzianéw, kgtomierzy, kgtow-
nikéw i szczelinomierzy.

Wzorcowanie przyrzgdéw do pomiaru wzc-p
dtugoscii kqta

2 dni po 7 godz.

Celem szkolenia jest zdobycie podstawowych informacji i umiejetnosci pozwalajgcych na
samodzielne prowadzenie wzorcowania przyrzqddéw; poznanie podstaw metod szacowania
niepewnos$ci uznanej przez wszystkie miedzynarodowe organizacje metrologiczne; mozliwosé
weryfikacji poprawnosci doboru srodkéw pomiarowych dla realizowanych zadah pomiaro-
wych.

Wzorcowanie przyrzgdéw do pomiaru dtugosci WzC-R
i kgta z elementami niepewnosci pomiaru

3 dni po 7 godz.

Celem szkolenia jest zdobycie podstawowych informacji i umiejetnosci pozwalajgcych na
samodzielne prowadzenie wzorcowania przyrzqddéw; poznanie podstaw metod szacowania
niepewnos$ci uznanej przez wszystkie miedzynarodowe organizacje metrologiczne; mozliwosé
weryfikacji poprawnosci doboru srodkéw pomiarowych dla realizowanych zadan pomiaro-
wych z uwzglednieniem zagadnieh szacowania niepewnosci pomiaru.

Wzorcowanie wag nieautomatycznych WzC-WN

2 dni po 7 godz.
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Celem szkolenia jest zdobycie przez Uczestnikow wiedzy w zakresie wzorcowanie wag nieau-
tomatycznych oraz kompetenciji pozwalajgcych na wewnetrzne wzorcowanie iflub sprawdza-
nie powyzszych przyrzqddw pomiarowych. Zdobycie wiedzy umozliwiajgcej dobor wzorcow
pomiarowych i opracowanie instrukcji wzorcowania.
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MINITAB

Minitab dla poczgtkujgcych MTB-P

® DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

2 dni po 7 godz.

Celem szkolenia jest nabycie umiejetnosci technicznych obstugi programu Minitab; po -
znanie umiejetnosci wykorzystania programu Minitab w przeprowadzaniu analiz w zakresie
statystyki podstawowej, statystycznego sterowania procesem (SPC), analizy systeméw po
- miarowych (MSA), wybranych statystycznych narzedzi doskonalenia procesu (testy, ANO
- VA, wstep do DOE); poznanie narzedzi utatwiajgcych prezentacje otrzymywanych danych,
usprawnienie proceséw decyzyjnych w firmie.

Minitab dla zaawansowanych MTB-Z

© DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

2 dni po 7 godz.

Celem szkolenia jest utrwalenie i doskonalenie juz posiadanych umiejetnosci w zakresie pracy
w programie Minitab 18 i wykorzystania statystycznych narzedzi jakosci; aprezentowa - nie
mozliwosci programu Minitab 18 w zakresie narzedzi statystycznych wykorzystywanych przede
wszystkim w doskonaleniu procesu (testy statystyczne, ANOVA, regresja, DOE), wpro - wa-
dzenie do oceny niezawodnosci; nabycie umiejetnosci przeprowadzania i interpretacji analiz
statystycznych na poziomie zaawansowanym.

NARZEDZIA JAKOSCI

Analiza btedu ludzkiego ABL

© DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

2 dni po 6 godz.

Celem szkolenia jest poznanie zagadnien i poszerzenie wiedzy z zakresu: zarzqdzania ryzy-
kiem wg normy ISO 31000; wybranych metod analizy zagrozen w procesie produkcji; analizy
niezawodnosci HRA (Human Reliability Assesstment); podstawowych technik zapobiegania
btedom.

8D Problem Solving Method w branzy lotniczej AS-8D

© DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

2 dni po 7 godz.

Celem szkolenia jest zapoznanie uczestnikéw z procesem rozwigzywania problemoéw - Pro-
blem Solving - przy zastosowaniu metody 8D. Uczestnicy poznajq kolejne kroki postepowania
oraz stosowane w nich narzedzia wspomagajqgce.

Quality Tools - narzedzia jakosci CNQT

© DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

2 dni po 6 godz.

Celem szkolenia jest zaznajomienie uczestnikéw z narzedziami przydatnymi w procesach cig-
gtej poprawy i zespotowego rozwigzywania problemow.

Certyfikowany specjalista ds. jakosci | zjazd csJl
Certyfikowany specjalista ds. jakosci Il zjazd csJll

©@ DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

3 dni po 7 godz.

Celem szkolenia jest usystematyzowanie wiedzy w zakresie systemow, metod oraz narzedzi
i technik doskonalenia jakosci potrzebnych na stanowisku specjalisty ds. jakosci; poznanie
podstaw zarzqdzania i sterowania jakosciq w stopniu pozwalajgcym na wybér metod do
stosowania w konkretnych sytuacjach zwigzanych z doskonaleniem jakosci lub rozwigzywa-
niem problemow; poznanie zagadnieh definiowania i szacowania kosztéw jakosci, podejscia
procesowego i metod statystycznych stosowanych w dziatach jakosci.
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Analiza FMEA konstrukcji (DFMEA) wg wytycznych DFMEA-P-AV

branzy motoryzacyjnej (AIAG&VDA)

© DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

3 dni po 8 godz.

Celem szkolenia jest uzyskanie umiejetnosci skutecznego wykonywania Analizy Przyczyn
i Skutkéw Wad konstrukciji wyrobu (Design Failure Mode and Effects Analysis — DFMEA) z uzy-
ciem narzedzi stuzgcych do dekompozycji systemu i analizy funkcjonalnej jego elementéw
- diagramu B i diagramu P; poszerzenie wiedzy w zakresie zasad organizaciji procesu wykony-
wania DFMEA (7 krokéw); poznanie strategii planowania i poprawy jakosci wyrobu — ustalania
priorytetéw dla redukcji ryzyka, bazujgc na najnowszych wytycznych branzy motoryzacyjne;.

Analiza drzewa btedéw FTA FTA-P

©@ DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

2 dni po 7 godz.

Celem szkolenia jest uzyskanie przez uczestnikbw umiejetnosci prowadzenie skutecznych
analiz FTA, poznanie metody pozwalajgcej na opis, oceng i poprawe niezawodnosci wyrobow/
systemow oraz obnizenie kosztow niezgodnosci wynikajgcych z ich wad funkcjonalnych oraz
uzyskanie umiejetnosci wykonania jakosciowej i ilosciowej analizy dysfunkciji wyrobu/systemu,
szczegolnie w przypadku ztozonych zaleznosci funkcjonalnych jego elementéw sktadowych
(podsystemoéw, czesci).

Metoda global 8 D G8D

©@ DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

2 dni po 7 godz.

Celem szkolenia jest przekazanie uczestnikom wiedzy na temat procesu rozwigzywania pro-
bleméw z wykorzystaniem metody G8D (Global 8 Disciplines) uzywanym od lat w przemysle
motoryzacyjnym do ustalenia zrédet problemu i zdefiniowania efektywnych dziatan korygu-
jacych i zapobiegawczych; przeprowadzenie uczestnikdw przez metode 8D na przyktadzie
praktycznych zadan, dzieki ktérym posiqdg umiejetnos¢ i wiedze do prowadzenia zespotow
doskonalgcych wewnqtrz wiasnych organizacii.

Analiza FMEA proceséw logistycznych LFMEA

© DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

2 dni po 8 godz.

Celem szkolenia jest uzyskanie umiejetnosci skutecznego wykonywania Analizy PFMEA (Pro-
cess Failure Mode and Effects Analysis) w zastosowaniu do proceséw logistycznych, wg wy-
tycznych AIAG 4th Edition 2008 / SAE J1739:2009, z uwzglednieniem najwazniejszych, zapo-
wiadanych zmian w zunifikowanych wytycznych AIAG & VDA (5th Edition); uzyskanie wiedzy
nt. podstawowych zasad organizacji procesu wykonywania LFMEA; poznanie strategii pla-
nowania i poprawy jakosci procesu bazujgcych na innych wskaznikach niz RPN; wytworzenie
w zespole pozytywnego nastawienia do metody i przekonania o jej wysokiej skutecznosci
i efektywnosci.

Menadzer jakosci MJ

© DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

2 dni po 8 godz.

Celem szkolenia jest przedstawionie roli menadzera jakosci w organizacji jako osoby tgczqcej
w sobie obszary zwigzane z wiedzg techniczng, wiedzq branzowq i procesowgq, ale réwniez
obszary dotyczgce funkcjonowania przedsigbiorstwa, zarzqdzania zasobami ludzkimi oraz
psychologii; przedstawienie wszystkich wymienionych obszaréw przez pryzmat zarzqgdzania
jakosciq i jego wptywu na biznes wraz z praktycznym wykorzystaniem tej wiedzy w codziennej

pracy.

Specjalista ds. Rozwigzywania Probleméw PBS-R

© DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

3 dni po 8 godz.
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Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikdw do samodzielnego rozwigzywania proble-
mow na przyktadzie powszechnie stosowanych metod PDCA, 8D, Six Sigma; nauczenie iden-
tyfikowania zrédet problemodw oraz kategoryzowania i przydzielania do odpowiednich metod
rozwiqzywania; poznanie narzedzi stuzqcych rozwigzywaniu problemoéw oraz podstawy sta-
tystyki; nauczenie zarzqdzania rozwigzywaniem problemow


https://tqmsoft.com/analiza-fmea-konstrukcji-dfmea-wg-wytycznych-branzy-motoryzacyjnej-aiagvda?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
https://tqmsoft.com/analiza-drzewa-bledow-fault-tree-analysis-fta?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
https://tqmsoft.com/metoda-global-8-d?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
https://tqmsoft.com/analiza-fmea-procesow-logistycznych?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
https://tqmsoft.com/menadzer-jakosci?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
https://tqmsoft.com/specjalista-ds-rozwiazywania-problemow?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025

Analiza FMEA proceséw produkcyjnych PFMEA-P

© DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

2 dni po 8 godz.

Celem szkolenia jest uzyskanie umiejetnosci skutecznego wykonywania Analizy Przyczyn
i Skutkéw Wad procesu (Process Failure Mode and Effects Analysis — PFMEA) wg wytycznych
AIAG w zastosowaniu do procesdw produkcyjnych; uzyskanie wiedzy nt. podstawowych zasad
organizacji procesu wykonywania PFMEA; poznanie strategii planowania i poprawy jakosci
procesu bazujgcych na innych wskaznikach niz RPN.

Analiza FMEA proceséw produkcyjnych (PFMEA) PFMEA-P-AV
wg wytycznych branzy motoryzacyjnej

© DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

2 dni po 8 godz.

Celem szkolenia jest uzyskanie umiejetnosci skutecznego wykonywania Analizy Przyczyn
i Skutkéw Wad procesu (Process Failure Mode and Effects Analysis — PFMEA) w zastosowaniu
do proceséw produkcyjnych; poszerzenie wiedzy w zakresie zasad organizacji procesu wy-
-konywania PFMEA (7 krokéw); poznanie strategii planowania i poprawy jakosci — ustalania
priorytetéw dla redukciji ryzyka, bazujgce na najnowszych wytycznych branzy motoryzacyjne;j.

Andaliza FMEA dla proceséw produkcyjnych PFMEA-R
- Reverse PFMEA

© DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

2 dni po 8 godz.

Celem szkolenia jest uzyskanie umiejetnosci wykonywania i dokumentowania ,odwrotnej”
Analizy Przyczyn i Skutkéw Wad procesu (Reverse Process Failure Mode and Effects Analysis
- Reverse PFMEA) na stanowisku pracy (dla operaciji posiadajgcej wykonang analize PFMEA).

Analiza FMEA proceséw produkcyjnych (PFMEA) PFMEA-W-AV
wg zunifikowanych wytycznych branzy
motoryzacyjnej — warsztaty aktualizacyjne

© DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

2 dni po 8 godz.

Celem szkolenia jest poznanie i zrozumienie réznic miedzy metodykq PFMEA bazujgcg na
wytycznych AIAG 4th Edition 2008, a nowym podejsciem wg zunifikowanych wytycznych AIAG
& VDA st Edition 2019. 2; uzyskanie umiejetnosci opracowywania analiz PFMEA wg zunifiko-
wanych wytycznych AIAG & VDA st Edition 2019; pozyskanie wiedzy nt. podstawowych zasad
organizacji 7 krokéw procesu wykonywania PFMEA; poznanie strategii doskonalenia (optyma-
lizacji procesu - redukcji ryzyka) nie bazujgcej na RPN lecz na tzw. priorytetach dziatah — AP
(Action Priority).

Szybka reakcja na problemy jakoSciowe QRQC-P
- metoda QRQC

@ DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

2 dni po 8 godz.

Celem szkolenia jest prowadzenie petnej analizy przyczyn zrodtowych problemu i generowanie
rozwigzan w oparciu o Quick Response Quality Control (QRQC), na poziomie zespotu, wydzia-
tu lub zaktadu; nauczenie praktycznego podejscia do rozwigzywania problemow w oparciu
o stosowane metodologie i dobre praktyki w dziedzinie zarzqdzania jakosciq; przyswojenie
przyjaznego i skutecznego sposobu rozwigzywania problemow w procesach, okreslenie dzia-
tan, gdy wyréb/materiat nie spetnia wymagarn zatwierdzonych przez klienta.

Andliza przyczyn zrédtowych - Root Cause Analysis RCA

® DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

2 dni po 7 godz.

Celem szkolenia jest zapoznanie uczestnikéw z zatozeniami analizy przyczyn zrédtowych pro-
blemu - jednej z najefektywniejszych i najbardziej rozpowszechnionych w praktyce gospo-
darczej metod rozwigzywania problemow w oparciu o fakty; zaznajomienie z ideq | zasadami
prawidtowej identyfikacji ,przyczyn zrodtowych” problemu powodujgcych niezgodnose celem
skutecznego wyeliminowania mozliwosci ponownego wystgpienia problemu.
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Zarzqdzanie reklamacjami ZR

© DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

2 dni po 7 godz.

Celem szkolenia jest zapoznanie uczestnikdw z wymaganiami formalnymi i dobrg praktykg
w zakresie postepowania z reklamacjami; podniesienie kwalifikacji pracownikéw i skuteczno-
§ci dziatan poreklamacyjnych, a takze audytoréw; przygotowanie pracownikéw do audytéw
klientéw i jednostek certyfikujgcych, a takze zapoznaje z zasadami bezpiecznego zawierania

umow.

Zarzqdzanie reklamacjami z uwzglednieniem ZR-VDA
znormalizowanego procesu VDA z 2020 r.

© DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

2 dni po 7 godz.

NOWOSC!

Celem szkolenia jest zapoznanie uczestnikdw z wymaganiami norm jakosci w zakresie rekla-
macji klientdéw ISO9001, IATF16949, VDAB.3; omobwienie procesu zarzgdzania reklamacjami wraz
z komunikacjq z Klientem i jej aspektami technicznymi i miekkimi, przeanalizowanie przebiegu
zarzgdzania reklamacjami oraz terminéw realizaciji z uwzglednieniem réznych rodzajéw rekla-
magcji; analiza historii reklamaciji — raporty, analiza Pareto, proces doskonalenia; zapoznanie

ze znormalizowanym procesem zarzqdzania reklamacjami klienta.

Koszty jakosci - ujecie praktyczne COQ-PW

2 dni po 7 godz.

NOWOSC!

Celem szkolenia jest zdobycie podstawowych informacji i umiejetnosci pozwalajgcych na sa-
modzielne wdrozenie i prowadzenie rachunku kosztéw jakosci, pozwalajgcego na ich identyfi-
kacje i redukcje w przedsigbiorstwie. Zwiekszenie kompetenciji i pogtebienie wiedzy dotyczqgcej
kosztow jakosci, ich klasyfikacji, wptywu na wynik finansowy przedsigbiorstwa i mozliwosci
praktycznego zastosowania.

Plany kontroli — szkolenie aktualizacyjne PK-A-1

1dni po 7 godz.

Celem szkolenia jest zapoznanie sie z wymaganiami podrgcznika Control Plans, 1st Edition,
AIAG 2024 w zakresie opracowywania i nadzorowania plandéw kontroli; uzyskanie umiejetnosci
tworzenia planéw kontroli wg wytycznych podrecznika Control Plans, Ist Edition, AIAG 2024.

Analiza FMEA proceséw logistycznych LFMEA

2 dni po 8 godz.

Celem szkolenia jest uzyskanie umiejetnosci skutecznego wykonywania Analizy PFMEA (Pro-
cess Failure Mode and Effects Analysis) w zastosowaniu do proceséw logistycznych, wg wy-
tycznych AIAG 4th Edition 2008 | SAE J1739:2009.

APQP wydanie 3 — szkolenie aktualizacyjne APQP-A-3

1dni po 7 godz.

Celem szkolenia jest poznanie wymagah nowego podrecznika APQP (Zaawansowane plano-
wanie jakosci wyrobu) wg wytycznych Advanced Product Quality Planning, 3rd Edition, AIAG
2024; poznanie uzytecznych technik i narzedzi stosowanych w branzy motoryzacyjnej nie-
zbednych do uzyskania akceptacji wyrobu przez klienta.

Zarzgdzanie jakoscig dostawcéw wg CQI-19 cQl-19

2 dni po 8 godz.
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Celem szkolenia jest zapoznanie Uczestnikéw szkolenia z wytycznymi AIAG odno$nie zarzg-
dzania jakosciq dostawcoéw w branzy produkcyjnej — CQI-19; zrozumienie wytycznych CQl-
19 na poziomie pozwalajgcym na wybér elementéw odpowiadajgcych potrzebom firmy

oraz zaplanowanie ich wdrozenia.
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NORMY, WYMAGANIA | AUDITY

Audit jakosci u dostawcy AD-P

©@ DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

2 dni po 7 godz.

Szkolenie warsztatowe z zakresu wykonywania auditéw jakosci u dostawcéw posiadajgcych
i nieposiadajgcych system zarzgdzania jakosciqg wg ISO 9001 w obszarze systemu i komuni-
kowania sie w trakcie auditu z wykorzystaniem wybranych technik NLP (programowania neu-
rolingwistycznego). Celem szkolenia jest zapoznanie sig z aktualnymi zasadami auditowania,
poznanie zasad zarzgdzania programem auditéw, kompetencjomi i oceng auditoréw, przygo-
towaniem raportu, planowaniem i nadzorowaniem dziatan poauditowych zgodnie z zasadami
auditowania zgodnie z wytycznymi auditowania zawartymi w ISO 19011.

Wprowadzenie do wymagan normy AS 9100 AS9100-P

© DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

2 dni po 8 godz.

Celem szkolenia jest poznanie ogélnych wymagan normy AS/EN 9100 wydanie D; nabycie
wiedzy i umiejetnosci do wdrazania, utrzymywania i doskonalenia SZJ w firmie lotniczej; prak-
tyczna interpretacja wymagan normy AS/EN 9100 wydanie D; poznanie zasad praktycznego
zarzqdzania jakoscig z uwzglednieniem podejscia procesowego oraz opracowania niezbed-
nych dokumentéw systemowych.

Auditor wewnetrzny wg IATF 16949:2016 AUD-IATF

©@ DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

3 dni po 7 godz.

Celem szkolenia jest przekazanie podstawowej wiedzy na temat wymagan IATF 16949:2016
oraz praktycznej wiedzy i umiejetnosci planowania i nadzorowania programu auditow
wewnetrznych wg wytycznych IATF 16949:2016; zaznajomienie sie z dobrymi praktykami
w zakresie wykonywania auditéw wewnetrznych (systemu, wyrobu, procesu); udoskonalenie
stosowanego podejscia dla zwigkszenia skutecznosci auditdw wewnetrznych w zakresie iden-
tyfikacji mozliwosci poprawy jakosci i eliminaciji strat wynikajgcych z niedoskonatosci systemu.

Audytor procesu wedtug wymagan VDA 6.3 A-VDA 6.3
z uwzglednieniem aktualizacji w 2023 r.

© DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

3 dni po 7 godz.

© DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

2 dni po 7 godz.

Total Quality & More

Celem szkolenia jest nabycie kompetencji uczestnikow szkolenia w zakresie przeprowadza-
nia audytoéw proceséw w oparciu 0 wymagania podrecznika VDA 6.3, a w tym: planowanie
audytéw, przeprowadzanie analizy potencjatu dostawcdéw dla wyboru nowych dostawcow,
realizacja audytéw u dostawcdw lub audytéw wewnetrznych proceséw, omoéwienie zmian
podrecznika VDA 6.3 v4 wzgledem wersji 3 z roku 2016; zapoznanie uczestnikéw z firm au-
dytowanych przez klientéw z zasadami audytéw VDA 6.3 w celu mozliwosci optymalnego
przygotowania sie do audytéw i uczestniczenia w nich.

Auditor wewnetrzny w branzy motoryzacyjnej AW-IATF

Celem szkolenia jest przekazanie praktycznej wiedzy i umiejetnosci w zakresie planowania
i nadzorowania programu auditéw wewnetrznych wg wytycznych IATF 16949:2016; zaznajo-
mienie sig¢ z dobrymi praktykami w zakresie wykonywania auditéw wewnetrznych, a takze
udoskonalenie stosowanego podejscia dla zwigkszenia skutecznosci auditdéw wewnetrznych
w zakresie identyfikacji mozliwosci poprawy jakosci i eliminacji strat wynikajgcych z niedo-
skonatosci systemu.
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NOWOSC!

Audytor wewnetrzny systemu zarzgdzania AW-BRC
bezpieczerstwem zywnosci wg BRCGS Food Safety w.9

©@ DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

3 dni po 7 godz.

NOWOSC!

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikéw do prowadzenia audytéw wewnetrznych
systemu zarzqdzania bezpieczenstwem i jakoscig zywnosci wg wymagan BRCGS Food Safety
w.9, z uwzglednieniem wytycznych normy ISO 19011:2018.

Wytwarzanie opakowan do zywnosci zgodnie BRC-OP
z BRCGS Packaging Materials w.7

@ DOSTEPNA WERSJA ON-LINE
3 dni po 7 godz.

NOWOSC!

Celem szkolenia jest poznanie i zrozumienie wymagan normy BRCGS Packaging Materials w.7
oraz umiejetnos¢ ich praktycznej interpretaciji. Poznanie i zrozumienie wymagan prawnych
dotyczgcych materiatéw i wyrobéw przeznaczonych do kontaktu z zywnosciq.

System bezpieczenstwa zywnosci - HACCP HACCP-GMP_GHP

© DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

2 dni po 6 godz.

Celem szkolenia jest przekazanie uczestnikom informacji na temat systemu bezpieczefstwa
zywnosci, ktérego elementami sq: dobre praktyki higieniczne (GHP), dobre praktyki produk-
cyjne (GMP), identyfikowalno$é oraz system HACCP z uwzglednieniem identyfikowalnosci
i analizy ryzyka.

Auditor wewnetrzny systeméw jakosci zgodny AW-P
znormgq ISO 9001:2015

©@ DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

2 dni po 7 godz.

© DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

2 dni po 7 godz.

Celem szkolenia jest uzyskanie i poszerzenie kompetencji w zakresie samodzielnego wyko-
nywania auditdw wewnetrznych systemu zarzgdzania jakoscig, kompetencji w obszarze ko-
munikowania si¢ w trakcie auditu, kompetencji w zakresie auditowania w oparciu o wytyczne
normy ISO 19011 oraz ISO 9001.

Auditor wewnetrzny zintegrowanego systemu AW-2ZSZJ
zarzqgdzania zgodnego z normami ISO 9001:2015,
1ISO 14001:2015, 1ISO 45001

Celem szkolenia jest uzyskanie i poszerzenie kompetencji w zakresie samodzielnego wykony-
wania auditdw wewnetrznych zintegrowanego systemu zarzqdzania, kompetencji w obsza-
rze komunikowania sig¢ w trakcie auditu, kompetencji w zakresie auditowania (zarzqdzania
programem auditoéw, prowadzenia dziatan auditowych, przygotowaniu raportu, planowania
i nadzorowania dziatah poauditowych) w oparciu o wytyczne normy 1SO 19011, wiedzy o struk-
turze i wymaganiach norm ISO 9001, ISO 14001 i ISO 45001.

Wprowadzenie do wymagan IATF 16949:2016 IATF-P

© DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

2 dni po 7 godz.

NOWOSC!

Celem szkolenia jest zapoznanie z wytycznymi specyfikacji technicznej dotyczgcej systemu
zarzqdzania jakoscig w przemysle motoryzacyjnym; usystematyzowanie wiedzy na temat
wymagan IATF 16949:2016; wymiana doswiadczen z trenerem praktykiem w zakresie specy-
ficznych wymagan IATF 16949:2016 w poréwnaniu z ISO TS 16949:2009.

Interpretacja IATF 16949:2016 dla laboratoriow IATF-L
w branzy motoryzacyjnej

1dni po 7 godz.
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Celem szkolenia jest przedstawienie szczegétowych wymagan standardu IATF 16949:2016
oraz normy ISO 9001:2015 w odniesieniu do laboratorium wewnetrznego. Usyste-
matyzowanie wiedzy na temat wymagan IATF 16949:2016 w obszarze laboratorium.
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Interpretacja IATF 16949:2016 dla dziatu zakupéw IATF-Z
Nowos$¢é! w branzy motoryzacyjnej
Celem szkolenia jest przedstawienie specyficznych wymagan standardu IATF 16949:2016 pod
1dni Po 7 gOdZ. kqtem nadzoru nad zakupami i dostarczaniem wyroboéw i proceséw z zewnqtrz. Usystematy-
zowanie wiedzy na temat wymagan IATF 16949:2016 w obszarze zakupow.
Wymagania Dobrych Praktyk Produkcji (GMP) ISO 22716
Nowos§¢é! dla branzy kosmetycznejzgodnie z PN-EN ISO 22716

©@ DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

2 dni po 7 godz.

Celem szkolenia jest zapoznanie przedstawicieli firm wytwarzajgcych produkty kosmetyczne
z nowymi wytycznymi w zakresie produkcji, kontroli, magazynowania i wysytki produktow ko-
smetycznych zgodnie z normq PN-EN ISO 22716 Kosmetyki - Dobre Praktyki Produkcji (GMP)
- Przewodnik Dobrych Praktyk Produkcji.

Audyt wewnetrzny wedtug ISO 13485 ISO13485-A

© DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

2 dni po 8 godz.

Celem szkolenia jest nauczenie audytowania SZJ w branzy medycznej w ujeciu warsztatowym,
realizowanym w grupach audytorskich pod kgtem praktyk planowania, przeprowadzania,
oceniania i dokumentowania auditdw wewnetrznych, jak réwniez oceny, definiowania i do-
kumentowania niezgodnosci i potencjalnych niezgodnosci oraz dziatan korygujgcych i zapo-
biegawczych wraz z oceng skutecznosci ich wdrozenia.

Systemy zarzqdzania jakoscig w branzy 1ISO 13485-P
medycznej wg ISO 13485

© DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

2 dni po 8 godz.

Celem szkolenia jest zapoznanie z wymaganiami normy ISO 13485:2016 oraz praktycznymi
zagadnieniami wdrazania, utrzymania oraz ciggtego doskonalenia systemu wg wymagan
ISO 13485:2016. Oméwienie kluczowych aspektow i praktycznych przyktadéw zw. z nadzorem
nad dokumentami, przeglgdami zarzqdzania, oceng dostawcéw oraz dziatah korygujgcych
i zapobiegawczych.

1SO 9001:2015 — wymagania systemu zarzqgdzania ISO9-P
jakosciq

©@ DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

2 dni po 7 godz.

Celem szkolenia jest poznanie struktury i zawartosci merytorycznej normy ISO 9001:2015; po-
znanie zagadnien i poszerzenie wiedzy z zakresu kontekstu organizacji, potrzeb i oczekiwan
zainteresowanych stron; poznanie zagadnien i poszerzenie wiedzy z zakresu zarzqdzania ry-
zykiem wg normy ISO 31000 oraz poznanie roéznic pomiedzy ISO 9001:2015 vs. ISO 9001:2008;
poznanie systemowego podejscia do certyfikacji/recertyfikacji systemu wg wymagah no-
wego standardu.

Petnomocnik systemu zarzgdzania jakoscig PE-IATF-P
w firmie motoryzacyjnej

© DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

2 dni po 7 godz.

Total Quality & More

Celem szkolenia jest zwigkszenie przydatnosci SZJ dla firmy poprzez eliminacje nieskutecz-
nych lub nieefektywnych metod pracy petnomocnika ds. SZJ w przemysle motoryzacyjnym;
ukierunkowanie petnomocnikéw na planowanie i osigganie celéw zgodnych z Politykg Jakosci
oraz interesem firmy; poszerzenie kompetencji Uczestnikdw w zakresie wspotpracy z zainte-
resowanymi stronami oraz komunikacji interpersonalnej; pogtebienie wiedzy uczestnikbw na
temat istotnych zmian pomigdzy IATF 16949:2015, a ISO/TS 16949:2009.
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Petnomochnik ds. Zintegrowanych Systemow PESZJ
Zarzgdzania - 1ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001

2 dni po 7 godz.

Celem szkolenia jest zwigkszenie wiedzy uczestnika w zakresie zwigkszenia przydatnosci 287
dla firmy poprzez eliminacje nieskutecznych lub nieefektywnych metod pracy Petnomocnika
ds. ZSZ; ukierunkowanie Petnomocnikéw na planowanie i osigganie celdw zgodnych z Politykq
Jakosci, Srodowiska i BHP oraz interesem firmy; poszerzenie kompetenciji uczestnikéw w za-
kresie wspotpracy z zainteresowanymi stronami oraz w zakresie komunikacji interpersonalnej;
pogtebienie wiedzy uczestnikdbw na temat wymagan norm ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO
45001:2018.

Audit wyrobu wg wymagan VDA 6.5 VDA 6.5

©@ DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

2 dni po 6 godz.

Celem szkolenia jest poznanie rodzajéw auditéw na przyktadzie branzy motoryzacyjnej; au-
dit wyrobu - interpretacja normy VDA 6.5 ,Audit systemu zarzqgdzania jakosciq” wydanie 2,
2005 r,; praktyczna realizacja wymagan normy w procesie produkcyjnym; planowanie auditu
wyrobu, przygotowanie do auditu, przeglgd dokumentaciji; przeprowadzenie auditu wyrobu,
ocena i analiza wynikéw, planowanie dziatan korygujgcych.

Analiza wad z eksploatacji i zasady wykonywania VDA-FFA
auditu VDA FFA

@ DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

2 dni po 8 godz.

NOWOSC!

Celem szkolenia jest wdrozenie wszechstronnej analizy (Field Failure Analysis FFA) w catym
taficuchu dostaw, z identyfikacjq przyczyny wymiany czesci w samochodzie; zdefiniowanie
powigzan pomiedzy klientem a dostawcqg umozliwiajgcych kontrolowang wymiane informaciji,
z zachowaniem zdolnosci poprzez state monitorowanie i doskonalenie; wypracowanie wspol-
nego jezyka i zrozumienia dla zapewnienia transparentnosci i skupienia sie na istotnych pro-
blemach jakosciowych w eksploataciji.

Audyt wewnetrzny w branzy lotniczej AW-AS

2 dni po 7 godz.

©@ DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

2 dni po 8 godz.

©@ DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

2 dni po 7 godz.
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Celem szkolenia jest praktycznie przygotowanie do roli audytora wewnetrznego w fir-
mie branzy lotniczej. Przedstawione zostajg ogdélne wymagania branzy lotniczej - przepi-
sy EASA i normy m.in:. ISO 19011, ISO 9001/ AS 9100/ AS 9110. Uczestnik uczy sie wiasciwego
planowania i realizacji audytu wewnetrznego oraz tworzenia niezbednej dokumentaciji.

Audyt procesu wg VDA 6.3 — interpretacja wymagan VDA 6.3-1

Celem szkolenia jest wyjasnienie szczegétowych wymagan VDA 6.3, pogtebienie wiedzy prak-
tycznej w tym zakresie, nabycie zdolnosci samodzielnego i efektywnego przeprowadzenia
auditu.

Core tools - interpretacja wymagan dla AW-CT
audytoréw wewnetrznych

Celem szkolenia jest poznanie i zrozumienie podstawowych wymagan zawartych w podrecz-
nikach referencyjnych (,Core Tools"): APQP-3, FMEA AV-1, CP-1, PPAP-4, SPC-2, MSA-4, pod
kgtem skutecznego prowadzenia audytéw wewnetrznych w branzy motoryzacyjne;.i.


https://tqmsoft.com/pelnomocnik-ds-zintegrowanych-systemow-zarzadzania-iso-9001-iso-14001-iso-45001?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
https://tqmsoft.com/audit-wyrobu-wg-wymagan-vda-65?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
https://tqmsoft.com/analiza-wad-z-eksploatacji-i-zasady-wykonywania-auditu-vda-ffa-szkolenie?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
https://tqmsoft.com/audytor-wewnetrzny-w-branzy-lotniczej?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
https://tqmsoft.com/audyt-procesu-wg-vda-63-interpretacja-wymagan-v1?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
https://tqmsoft.com/core-tools-interpretacja-wymagan-dla-audytorow-wewnetrznych-w-branzy-motoryzacyjnej?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025

OPROGRAMOWANIA | BAZY DANYCH

Obstuga systemu zarzgdzania relacyjng bazg ACCS-P
danych Access

©@ DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

2 dni po 7 godz.

Celem szkolenia jest zapoznanie uczestnikdéw z mozliwosciami systemu zarzgdzania relacyj-
nqg bazq danych w celu sprawnego wykorzystania go do wprowadzania, przechowywania
i szybkiego przeszukiwania zbioréw danych réznego typu. Szkolenie ma charakter warszta-
towy. Wszystkie podejmowane zagadnienia ilustrowane sg wieloma przyktadami, w ktérych
uwaga skierowana jest na technike tworzenia i obstugi relacyjnej bazy danych w Srodowisku
MS Access.

IMDS
Obstuga bazy IMDS

@ DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

2 dni po 8 godz.

Celem szkolenia jest oméwienie wymagan prawne istotnych dla IMDS oraz poszczegoéine
funkcje bazy IMDS wraz z Eéwiczeniami w bazie, poczqwszy od logowania w bazie, poprzez
tworzenie i wysytanie kart materiatowych z uwzglednieniem specyficznych wymagan klientow,
jak i zwolnienia danych od dostawcéw, po administrowanie bazg.

TISAX
TISAX - system bezpiecznej wymiany informacji
w branzy motoryzacyjnej

@ DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

1dni po 7 godz.

Celem szkolenia jest zapoznanie uczestnikdw z wymaganiami bezpieczenstwa informacji w za-
kresie TISAX (Trusted Information Security Assessment Exchange) na bazie formularza VDA ISA.

PROCESY TECHNOLOGICZNE

CQl 11 Powtoki galwaniczne — ocena systemu caQl-1
procesu specjalnego

@ DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

2 dni po 8 godz.

Celem szkolenia jest poznanie wymagan standardu AIAG CQI-11 w zakresie audytowania pro-
cesow galwanicznych oraz z zasadami realizacji audytéw oceniajgcych procesy galwaniczne.

Ocena procesu hanoszenia powtok - wymagania cQl-12
wg CQI-12 AIAG

2 dni po 8 godz.

Celem szkolenia jest zdobycie podstawowej wiedzy nt. zarzgdzania i oceny systemu nano-
szenia powtok, uzyskanie praktycznych umiejetnosci wypetniania arkuszy CQI-12 do potrzeb
wiasnego procesu [ organizacii, przekazanie informacji na temat rodziny standardu CQl
(AIAG) dla poszczegélnych proceséw, uzyskanie zrozumienia w obszarze powigzan CQI-12 ze
standardem IATF 16949:2016 w odniesieniu do zasad audytowania.

Proces spawania i zgrzewania wg CQl-15 cQl-15

2 dni po 8 godz.

Celem szkolenia jest zapoznanie uczestnikdw szkolenia z procesami spawania 131, 135, 141, 52,
15, 111; przedstawienie podstawowych parametréw i wptywu parametréw na jakos€ spoin; za-
poznanie z metodykq wykonywania nieniszczqcych badan wizualnych potgczen spawanych
(przy wytwarzaniu i przetwérstwie metali); oméwienie zagadnieh pozioméw jakosci i pozio-
mow akceptacji wg normy ISO 5817; zapoznanie z przypadkami produkcyjnymi, zespotowa
i samodzielna ocena wybranych ztqczy prébnych; zagadnienia kwalifikowania technologii
spawania wg ISO 15614; egzamin spawacza wg normy ISO 9606 — omowienie przebiegu.
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https://tqmsoft.com/obsluga-systemu-zarzadzania-relacyjna-baza-danych-access?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
https://tqmsoft.com/obsluga-bazy-imds?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
https://tqmsoft.com/tisax-system-bezpiecznej-wymiany-informacji-w-branzy-motoryzacyjnej?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
https://tqmsoft.com/ocena-procesu-specjalnego-wg-wytycznych-cqi-11-powloki-galwaniczne?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
https://tqmsoft.com/ocena-procesu-specjalnego-wg-wytycznych-cqi-12-nanoszenie-powlok?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
https://tqmsoft.com/ocena-procesu-specjalnego-wg-wytycznych-cqi-15-spawanie-i-zgrzewanie?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
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Ocena procesu specjalnego wg wytycznych CQI-27 cQl-27
- odlewanie

@ DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

2 dni po 8 godz.

Celem szkolenia jest zapoznanie z procesem oceny procesu specjalnego — odlewania, wg
standardu AIAG CQI-27, nabycie umiejetnosci wiasciwej interpretacji wytycznych standardu
CQI-27 w warunkach firmy reprezentowanej przez Uczestnika szkolenia, zrozumienie specyfiki
proceséw odlewniczych w produkcji odlewdw dla branzy motoryzacyjnej.

Ocena procesu specjalnego obrébki cieplnej zgodnie cQl-9
z wymaganiami AIAG CQI-9

2 dni po 8 godz.

Celem szkolenia jest zdobycie podstawowej wiedzy nt. zarzqgdzania procesami obrébki ciepl-
nej, przekazanie informacji na temat standardu AIAG dla poszczegdlnych procesdw obrobki
cieplnej, uzyskanie zrozumienia w obszarze powigzahn CQI9 z normq IATF 16949:2016 w odnie-
sieniu do zasad audytowania, uzyskanie informacji odnosnie CQI9, a zarzgdzaniem specy-
ficznymi wymaganiami klienta.

Procesy lakierowania przemystowego w lakierni ciektej LAK-CK

2 dni po 7 godz.

Celem szkolenia jest podniesienie kwalifikacji uczestnikbw jako kadry zarzgdzajgcej, posze-
rzenie posiadanej wiedzy z zakresu funkcjonowania i zarzgdzania dziatem lakierni ciektej, po-
prawienie skutecznosci produkcyjnej dziatu lakierni, podniesienie efektywnosci i RFT lakierni,
umiejetnos¢ eliminowania i zapobiegania btedom lakierniczym.

Procesy lakierowania przemystowego w lakierni LAK-PR
proszkowej

2 dni po 8 godz.

NOWOSC!

Celem szkolenia jest zapoznanie uczestnikéw ze standardami i nowoczesnymi technikami
malowania proszkowego; poznanie dobrych praktyk w zakresie prowadzenia procesu ma-
lowania proszkowego; zdobycie/ugruntowanie kompetencji planowania, realizacji i kontroli
procesu pozwalajgcych na poprawe dziatalnosci biznesowej, redukcje kosztéw, ukierunkowa-
nie na dostarczanie klientowi wartosci (funkcjonalne podejscie).

Proces lutowania twardego PLT

2 dni po 7 godz.

Celem szkolenia jest zapoznanie uczestnika z metodami lutowania. Przedstawienie kluczo-
wych parametréw i zjawisk fizykochemicznych wystepujgcych w procesie.

PROJEKTOWANIE | ROZWOJ PRODUKTU

Wymiarowanie i tolerowanie geometryczne wg GDT-ASME
normy ISO oraz ASME

© DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

3 dni po 7 godz.

11

Celem szkolenia jest nabycie umiejetnosci interpretowania oznaczen i symboli na rysunku
technicznym maszynowym, poznanie symboli i oznaczen stosowanych do Scistego okresle -
nia wymagan wymiarowych i geometrycznych na rysunkach technicznych; zapoznanie sie
roéwniez z dodatkowymi wymaganiami stuzqcymi do zwiekszania tolerancji geometrycznych
bez pogarszania warunkédw montowalnosci.


https://tqmsoft.com/ocena-procesu-specjalnego-wg-wytycznych-cqi-27-odlewanie?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
https://tqmsoft.com/ocena-procesu-specjalnego-wg-wytycznych-cqi-9-obrobka-cieplna?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
https://tqmsoft.com/procesy-lakierowania-przemyslowego-w-lakierni-proszkowej?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
https://tqmsoft.com/procesy-lakierowania-przemyslowego-w-lakierni-cieklej-podstawy?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
https://tqmsoft.com/proces-lutowania-twardego?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
https://tqmsoft.com/wymiarowanie-i-tolerowanie-geometryczne-wg-normy-iso-oraz-asme?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025

Podstawy wymiarowania i tolerowania GDT-1SO
geometrycznego wg ISO

© DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

2 dni po 8 godz.

Celem szkolenia jest nabycie umiejetnosci interpretowania oznaczen i symboli na rysunku
technicznym maszynowym; nabycie umiejetnosci witasciwego stosowania tolerancji GD&T na
rysunkach technicznych; poznanie symboli i oznaczen stosowanych do Scistego okre - Slenia
wymagah wymiarowych i geometrycznych na rysunkach technicznych; poznanie dodat-
kowych wymagan stuzgcych do zwigkszania tolerancji geometrycznych bez pogar - szania
warunkéw montowalnosci.

Wymiarowanie i tolerowanie geometryczne GDT-M-P
w branzy motoryzacyjnej- poziom podstawowy

@ DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

2 dni po 8 godz.

Celem szkolenia jest zapoznanie si¢ z normami, symbolami oraz modyfikatorami toleran-
cji w szczegolnosci tolerancji geometrycznych; poznanie zapiséw rysunkowych w szczegdl
- nosci zapiséw specyficznych dla branzy motoryzacyjnej; poznanie zasad bazowania i jego
wptywu na wyniki pomiarowe, analiza przypadkéw z przemystu motoryzacyjnego; poznanie
przyktadowych probleméw i btedéw rysunkowych; zapoznanie sig z opisem funkcjonalnosci/
montowalnosci detali za pomocq tolerancji geometrycznych.

Wymiarowanie i tolerowanie geometryczne w branzy GDT-M-R
motoryzacyjnej- poziom rozszerzony

© DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

3 dni po 8 godz.

Celem szkolenia jest zapoznanie si¢ z normami, symbolami oraz modyfikatorami toleran-
cji, w szczegblnosci tolerancji geometrycznych; poznanie interpretacji zapisdw rysunkowych,
w szczegolnosci zapisdw specyficznych dla branzy motoryzacyjnej; poznanie zasad bazowa
- nia i jego wptywu na pomiary 3D; analiza przypadkéw przemystu motoryzacyjnego, poznanie
przyktadowych problemoéw i btedéw rysunkowych; zapoznanie sig z opisem funkcjonalno-
sci / montowalnosci detali za pomocg tolerancji geometrycznych; zapoznanie sig ze specy
- ficznymi dla branzy motoryzacyjnej normami i oznaczeniami rysunkowymi (wg DIN, VW,
GS); rozwigzywanie probleméw uczestnikéw szkolenia — analiza i interpretacja wybranych
rysunkow Klienta.

Andliza niezawodnosci - zakres podstawowy NzZwW

@ DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

1dni po 6 godz.

NOWOSC!

Celem szkolenia jest wprowadzenie w szeroki zakres zagadnieh zwigzanych z niezawod - no-
Sciq; przedstawienie podstawowych poje¢, definicji oraz miar niezawodnosci; charakterystyka
norm ISO z zakresu niezawodno$ci; prezentacja przyktadowych analiz, Ewiczenia; przedsta-
wienie mozliwosci wykorzystania analizy niezawodnos$ci w pracach projektowych i testach
laboratoryjnych, ocenie jakoSci wyrobéw, funkcjonowaniu proceséw; informacja dla kon-
struktoréw, technologéw, oséb zajmujgcych sie badaniami laboratoryjnymi w zakresie testow
materiatowych itp., analiz trwatosci itd. o wymaganiach, metodach, normach i dokumentach
z zakresu niezawodnosci.

Projektowanie detali dla procesow wtrysku i odlewnictwa PD-WTR

2 dni po 7 godz.

NOWOSC!

Celem szkolenia jest uzyskanie umiejetnosci definiowania roli i znaczenia proceséw wtrysku
i odlewnictwa w produkcji. Zdobycie wiedzy na temat proceséw wtrysku i odlewnictwa.

Product Manager — zarzqdzanie produktem w praktyce PM-ZP

2 dni po 7 godz.

Total Quality & More

Celem szkolenia jest zrozumienie zakresu odpowiedzialnosci i wptywu Product Managera na
funkcjonowanie organizacji. Opanowanie kluczowych etapdéw cyklu zycia produktu, w tym
generowania pomystéw, wprowadzenia na rynek, utrzymania oraz wycofania.
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https://tqmsoft.com/podstawy-wymiarowania-i-tolerowania-geometrycznego-wg-iso?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
https://tqmsoft.com/wymiarowanie-i-tolerowanie-geometryczne-w-branzy-motoryzacyjnej-poziom-podstawowy?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
https://tqmsoft.com/wymiarowanie-i-tolerowanie-geometryczne-w-branzy-motoryzacyjnej-zakres-rozszerzony?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
https://tqmsoft.com/analiza-niezawodnosci-zakres-podstawowy?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
https://tqmsoft.com/projektowanie-detali-dla-procesow-wtrysku-i-odlewnictwa?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
https://tqmsoft.com/product-manager-zarzadzanie-produktem-w-praktyce?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
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Projektowanie sprawdzianéw funkcjonalnych GDT-PS
do kontroli geometrii wyrobow

2 dni po 7 godz.

Celem szkolenia jest poznanie zasad konstruowania sprawdziandw rozmiaru typu przechodni-
-nieprzechodni (,go-nogo”) wg norm ISO 1938, poznanie zasad konstruowania sprawdziandw
funkcjonalnych wg norm ASME14.43.

SIX SIGMA
Six Sigma - poziom Green Belt zjazd | 6S-GBI
Six Sigma - poziom Green Belt zjazd Il 6S-GBII

® DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

3 dni po 7 godz.

Celem szkolenia jest samodzielna realizacja prostych projektéw doskonalenia wedtug meto-
dyki Six Sigma; prezentacja jak realizowaé poszczegdlne etapy projektu Six Sigma oraz jakie
narzedzia stosowac na tych etapach. W trakcie omawiania poszczegdinych etapéw i narzedzi
realizowane sq ¢wiczenia z wykorzystaniem specjalistycznego pakietu statystycznego Minitab.

Przeprojektowanie produktow i procesow zgodnie DFSS
z metodami Design for Six Sigma

© DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

3 dni po 7 godz.

© DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

3 dni po 7 godz.

16

Celem szkolenia jest zapoznanie uczestnikow szkolenia z metodykg i narzedziami DfSS: naby-
cie przez uczestnikow umiejetnosci zastosowania wybranych narzedzi DfSS; okreslenie mozli-
wosci zastosowania metodyki i narzedzi DfSS do warunkéw przedsiebiorstwa.

Lean Six Sigma - poziom Black Belt | L6S-BBI
Lean Six Sigma - poziom Black Belt 11 L6S-BBII

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikow do samodzielnej realizacji projektow wedtug
zintegrowanej metodyki Lean Six Sigma poz. Black Belt, nabycie umiejetnosci organizowania
efektywnej pracy zespotowej i kierowania pracq zespotowq, umiejetnosci zastosowania po-
szczegblnych narzedzi Six Sigma wspomaganych wykorzystaniem programu Minitab; reali-
zacja wiasnego projektu Lean Six Sigma na poziomie Black Belt, zgodnie z metodykg DMAIC,
jego obrone i uzyskanie certyfikatu.


https://tqmsoft.com/projektowanie-sprawdzianow-funkcjonalnych-do-kontroli-geometrii-wyrobow?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
https://tqmsoft.com/six-sigma-poziom-green-belt-zjazd-i?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
https://tqmsoft.com/przeprojektowanie-produktow-i-procesow-zgodnie-z-metodami-design-for-six-sigma?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
https://tqmsoft.com/lean-six-sigma-poziom-black-belt-zjazd-i?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025

TWORCZE ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW

Efektywne rozwigzywanie probleméw - Effective cQIl-20
Problem Solving - CQI-20

® DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

2 dni po 8 godz.

Celem szkolenia jest nauczenie praktycznego podejscia do rozwigzywania problemoéw
w oparciu o stosowane metodologie i dobre praktyki w dziedzinie zarzgdzania jakosciqg; po-
znanie zasad definiowania faz i skutecznego rozwigzywania problemoéw Effectve Problem
Solving (EPS) i optymalizaciji procesu rozwigzywania probleméw, co prowadzi do poprawy
skutecznosci rozwigzywania problemoéw poprzez prawidtowq implementacije narzedzi.

Metody twérczego rozwigzywania problemoéow MTW-P
i ich praktyczne zastosowania

© DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

2 dni po 7 godz.

Celem szkolenia jest zapoznanie sig z tematykg tworczego rozwigzywania problemoéw ce-
lem poszukiwania skutecznych, efektywnych i niebanalnych rozwigzan probleméw przed-
siebiorstw/instytucji, niezaleznie od ich rodzaju dziatalnosci, formy wiasnosci, wielkosci, czy

stopnia skomplikowania realizowanych procesow.

TRIZ - podstawy metody TRIZ

® DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

2 dni po 8 godz.

TRIZ jest metodologiq rozwigzywania problemow, ktéra dostarcza jej uzytkownikom powta-
rzalnosci i przewidywalnosci w dostarczaniu pomystow i rozwigzan. Oparta zostata na analizie
setek tysiecy patentéw, co zaowocowato zbudowaniem narzedzi i technik wspomagajgcych
procesy myslowe zwigzane z poszukiwaniem kreatywnych rozwigzan. Celem szkolenia jest
zapoznanie uczestnikow z filozofig i narzedziami metodologii TRIZ, co pozwoli im na tworzenie

kreatywnych rozwigzan.

UMIEJETNOSCI OSOBISTE - PersonAll®

Mistrz produkcji i brygadzista - doskonalenie UO-DKM
kompetenciji osobistych

@ DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

2 dni po 7 godz.

Celem szkolenia jest podniesienie kwalifikacji oséb funkcyjnych z zakresu zarzgdzania perso-
nelem, ktére bezposrednio odpowiadajg za wynik produkcyjny, instruowanie i uczenie pracow-
nikéw, a takze utrzymanie optymalnego poziomu zaangazowania zespotdw produkcyjnych.

Auditor wewnetrzny - doskonalenie UO-EOA
kompetenciji osobistych

@ DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

2 dni po 7 godz.

Total Quality & More

Gtownym celem szkolenia jest doskonalenie i rozwéj kompetencji zwigzanych z efektywnym
planowaniem, przeprowadzeniem i dokumentowaniem auditéow wewnetrznych, radzenia so-
bie w sytuacjach trudnych pojawiajgcych sie podczas procesu auditowego. Dobrze przepro-
wadzony audit wewnetrzny moze miec realny wptyw na rozwdj firmy i odwrotnie — audit czysto
formalny, bez zrozumienia drzemigcego w nim potencjatu moze stanowic jatowy, frustrujgcy
pracownikéw akt spetnienia wymagan jednostki certyfikacyjnej, warunkujgcy otrzymanie lub
utrzymanie certyfikatu.
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Efektywnosé osobista inzyniera UO-EOI

©@ DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

2 dni po 7 godz.

Celem szkolenia jest wzmocnienie wiasnej efektywnosci osobistej uczestnikow poprzez wzrost
odpornosci psychicznej: pewnosci siebie, poczucia kontroli, zaangazowania i podejmowanie
wyzwan; przeéwiczenie umiejetnosci efektywnego komunikowania sie w zespole; poznanie
mechanizméw i narzedzi planowania i organizowania, wspierajgcych skutecznos¢ podejmo-
wanych wysitkéw; podniesienie swiadomosci wiasnego wptywu (proaktywnosci) na osiggane
wyniki i efekty.

Kontroler jakosci - doskonalenie kompetenciji UO-KRKJ
osobistych

® DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

2 dni po 7 godz.

Celem szkolenia jest udoskonalenie kluczowych umiejetnosci osobistych kontrolera jakosci
w 4 obszarach: komunikacja, rozwigzywanie konfliktéw, praca zespotowa, doskonalenie pra-
cownikébw wykonawczych; zapoznanie sig z zasadami efektywnej komunikacji, ze szczegélnym
uwzglednieniem roli informacji zwrotnej w kontekscie ograniczania brakéw i doskonalenia
procedur; poznanie zrédet, faz i przebieg konfliktu, a takze przeéwiczq sposoby reagowania
w sytuacjach konfliktowych; przedstawienie istoty pracy zespotowej wraz z charakterystykq
i rolq poszczegdlnych cztionkéw zespotu.

Motywacja 3.0_widze sens w dziataniu, ide w kierunku Uo-M3.0
duzej samodzielnosci, mam poczucie witasnej satysfakciji

1dni po 7 godz.

Celem szkolenia jest uswiadomienie uczestnikom menedzerom/liderom, jak ich dziatania
wptywajg na poziom motywacji i zaangazowania pracownikdw; nauczenie sie sposobow
wzmacniania motywacji pracownikéw, nie przez sztuczki i manipulacje, ale przez tworzenie
warunkéw pracy (na ktére mamy wptyw), pokazywanie sensu dziatania, wspieranie motywagii
oraz autentyczne zainteresowanie pracownikiem i traktowaniem go jako waznej osoby; po-
znanie praktycznych sposobéw pracy z ludzmi, opartych na zwigkszaniu ich obszaréw wptywu,
rozwoju i pokazywaniu sensu dziatania.

Oswoié stres - warsztaty umiejetnosci spotecznych Uo-0s
i samokontroli (Personall Smart)

© DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

1dni po 7 godz.

Celem szkolenia jest trening umiejetnosci spotecznych i samokontroli w sytuacjach streso-
gennych. Warsztatowa forma szkolenia (70%), umozliwia przyswojenie i przecwiczenie technik,
dzigki ktorym uczestnicy bedq potrafili generowaé¢ alternatywne rozwiqgzania w sytuacjach
kryzysowych oraz racjonalnie podchodzi¢ do zaistniatych, trudnych sytuaciji.

Podstawy zarzqdzania dla lideréw produkcji UO-PZZL

@ DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

1dni po 7 godz.

Celem szkolenia jest udoskonalenie umiejetnosci osobistych w zakresie organizacji i zarzg-
dzania personelem z wykorzystaniem technik motywacyjnych; wyznaczania celéw i delego-
wania zadan; pracy zespotowej; rozwigzywania konfliktdw; metod doskonalenia pracownikéw
i obiektywnej oceny efektywnosci ich pracy; zaprezentowane wybranych narzedzi z zakresu
HR twardego.

Trener idealny, czyli w jaki spos6b przygotowaé UO-STW
i poprowadzi¢ profesjonalne szkolenie wewnetrzne

2 dni po 7 godz.
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Celem szkolenia jest poszerzenie wiedzy z zakresu cyklu uczenia sie dorostych oraz czynnikéw
motywacyjnych wptywajgcych na przyswajania wiedzy, co z kolei pozwoli na trafny dobor
metody prowadzenia szkolenia w zaleznosci od tematyki, jak i grupy uczestnikow; poznanie
rezerw kompetencyjnych, ktére nalezy rozwija¢ oraz swoich mocnych i stabych stron jako
trenera; trafniejsze identyfikowania celow szkolef oraz sposobdw ich osiqggniecia; doskona-
lenie umiejetnosci przygotowywania programéw szkoleniowych, profesjonalnych prezentaciji,


https://tqmsoft.com/efektywnosc-osobista-inzyniera?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
https://tqmsoft.com/kontroler-jakosci-doskonalenie-kompetencji-osobistych?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
https://tqmsoft.com/motywacja-30?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
https://tqmsoft.com/oswoic-stres-warsztaty-umiejetnosci-spolecznych-i-samokontroli-personall-smart?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
https://tqmsoft.com/podstawy-zarzadzania-dla-liderow-produkcji?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
https://tqmsoft.com/trener-idealny-czyli-w-jaki-sposob-przygotowac-i-poprowadzic-profesjonalne-szkolenie-wewnetrzne?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025

materiatéw dla uczestnikéw; poszerzenie wiedzy z zakresu skutecznego przekazu tresci szko-
leniowych i radzenia sobie z trudnymi sytuacjami i uczestnikami.

Trening skutecznosci osobistych, jak zamieniaé Uo-TSO
porazke w sukces i site

1dni po 7 godz.

Celem szkolenia jest uswiadomienie uczestnikom, ze kluczem do skutecznego dziatania, po-
czucia satysfakcji, spetnienia i przezwyciezania trudnosci jest wiara w siebie, samoakceptacija,
stabilna samoocena, swiadomos¢ posiadanych zasobdw, poczucie wiasnej skutecznosci, ale
przede wszystkim umiejetnos¢ wykorzystania witasnego potencjatu. To wiasnie te czynniki po-
zwalajq z odwagg podejmowac i z sukcesem realizowaé nowe wyzwania.

Trener wewnetrzny w firmie produkcyjnej UO-TWP
- podstawy

® DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

1dni po 7 godz.

Celem szkolenia jest doskonalenie warsztatu trenerskiego uczestnikéw poprzez poznanie
technik i metod prowadzenie szkolen, od okreslenia wiasnych predyspozyciji trenerskich, po-
przez poznanie zasad komunikacji z grupg, nabycie umiejetnosci radzenia sobie w trudnych
sytuacjach szkoleniowych, az po trening przed kamerq, czyli praktyczne sprawdzenie wia-
snych umiejetnosci.

Zarzqdzanie czasem z elementami delegowania UO-ZCPS
zadan

@ DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

1.dni po 7 godz.

Celem szkolenia jest praktyczne zapoznanie uczestnikéw z samoorganizacjq pracy. Od strony
warsztatowej nacisk ktadziony jest na: umiejetnos¢ organizacji pracy wiasnej, organizowanie
pracy innych, delegowanie zadan.

Zarzgdzanie czasem i wspotpraca z klientem UO-ZCKW
wewnetrznym

@ DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

2 dni po 7 godz.

Czas, ktérym dysponujemy, powinniSmy Swiadomie wykorzystywaé do osiggania ce-

16w zawodowych oraz osobistych i w ten sposéb bezposrednio potqgczyé wykonywanie
codziennych dziatah oraz rozwigzywanie zadanh z jednej strony z osobistym zadowoleniem
i wtasnym rozwojem z drugie;j.

Efektywna komunikacja i wspétpraca w zespole UO-KIPG

© DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

1dni po 7 godz.

Total Quality & More

Celem szkolenia jest zdobycie odpowiedniej wiedzy i przetransponowanie jej na umiejetnosci
spoteczne skutkujgce wiasciwg komunikacjg w réznych sytuacjach
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WSPOtPRACA Z DOSTAWCAMI, CSR

APQP - Wdrazanie nowego produktu do produkcji APQP

® DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

2 dni po 7 godz.

Celem szkolenia jest nabycie umiejetnosci zarzgdzania nowymi projektami wedtug me-
todyki APQP; zdobycie umiejetnosci sporzqdzania planu jakosci i planu kontroli; poznanie
uzytecznych technik i narzedzi, stosowanych w branzy motoryzacyjnej, niezbednych do
uzyskania akceptacji wyrobu przez klienta.

Wdrazanie wyrobéw do produkcji i ich zatwierdzanie APQP-PPAP
wg APQP i PPAP z wykorzystaniem Core Tools

© DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

3 dni po 7 godz.

Celem szkolenia jest zdobycie umiejetnosci zaawansowanego zarzqgdzanie projektami wdro-
zeniowymi wyrobéw do produkcji w firmie branzy motoryzacyjnej wg wymagan IATF 16949,
a takze podrecznika APQP; pokazanie zasad wspdtpracy z klientami i dostawcami w zakresie
zatwierdzania dostaw wg podrecznika PPAP; zwrécenie uwagi na specyficzne wymagania
klientdw branzy motoryzacyjnej, a takze na wspétprace z firmami niemieckimi wg standar-
dow VDA.

Specyficzne wymagania klientéw - CSR CSR-FQ
- Formel Q-Konkret

@ DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

2 dni po 8 godz.

Celem szkolenia jest przekazanie wiedzy o tym, jak spetnic i interpretowac¢ specyficzne wyma-
gania Klienta z grupy VW wg podrecznika dostawcoéw Volkswagen Group, jakim jest Formel
Q-Konkret; realizacja niezbednych krokéw do realizacji wymagan — od zapytania ofertowego
do produkcji seryjnej; zrozumienie metodologii PEP uruchomienia nowego projektu w powig-
zaniu z wymaganiami VDA2; przedstawienie zasad zarzgdzania czeSciami bezpieczefstwa
(D/TLD-parts); zrozumienie specjalnych wymagan VW w zakresie oceny procesu produkcyj-
nego; przedstawienie filozofii VW w zakresie reagowania na sytuacije kryzysowe i poznanie
mechanizmu eskalaciji.

Proces zatwierdzania czesci z Klientami i Dostawcg PPAP

@ DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

2 dni po 7 godz.

® DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

3 dni po 6 godz.

Celem szkolenia z elementami warsztatow jest przedstawienie zasad wspétpracy pomiedzy
klientem, a dostawcq. Ustalenie wymagan dla pakietu PPAP, VDA2, a nastepnie przygotowa-
nie i zatwierdzenie. W ramach szkolenia sq réwniez ¢wiczenia oraz omoéwienie zasad rewizji
i okresowego, ponownego zatwierdzania (tzw. rekwalifikacja). Przygotowanie wdrozenia do
produkcji nowego wyrobu konczy sige walidacjg wewnetrzng, ale réwniez w efekcie - przygo-
towaniem ,pakietu PPAP” dla zatwierdzenia przez klienta.

Zapewnienie jakosci dostaw- SQA SQA-D

Celem szkolenia jest zapoznanie uczestnikdw z nowoczesnymi metodami zarzqdzania wspot-
pracq z dostawcami, celem doskonalenia zasad wyboru i zatwierdzania dostawcoéw oraz
podpisywania kontraktéw, pokazanie zmiany w sposobie audytowania, zatwierdzania i kontroli
dostaw, zwigkszenie pewnosci siebie i profesjonalizmnu uczestnikéw jako oséb zajmujgcych
sig zapewnieniem jakosci dostaw.

Inzynier zapewnienia jakosci dostawcow SQE

©@ DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

2 dni po 7 godz.
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Celem szkolenia jest zwigkszenie kompetencji i pogtebienie wiedzy w zakresie zarzqgdzania
jakosciq dostawcow; omoéwienie strategii rozwijania dostawcéw z uwzglednieniem szeroko
rozumianych potrzeb procesowych klienta jak i optymalizacji kosztow; poruszenie tematéw
zwiqzanych z pozycjonowaniem dostawcow w strukturze tancucha dostawcow, zwigzane
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©® DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

2 dni po 7 godz.

NOWOSC!

2 dni po 8 godz.

® DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

2 dni po 7 godz.

© DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

2 dni po 7 godz.

z tym wymagania i ich konsekwencje biznesowe; waznym aspektem szkolenia jest przedysku-
towanie zagadnienia identyfikacji i wykorzystanie potencjatu dostawcédw do poprawy modelu
ekonomicznego klienta. minimalizacji kosztéw monitorowania proceséw w tancuchu dostaw-
cow, wzajemnego wykorzystania danych procesowych do sterowania procesami i budowy
zasad wzajemnego partnerstwa

Zatwierdzenie procesu produkcyjnego i wyrobu (PPA)
wg VDA 22020 VDA 2

Celem szkolenia jest poznanie zasad zatwierdzania wyrobéw do produkcji seryjnej; zrozu-
mienie przebiegu procesu zatwierdzania; analiza réznic ,gap analysis” pomiedzy VDA2 2020
i starg wersjq VDA 2 2012 dla efektywnego wykorzystania doswiadczen z poprzednich PPA;
zapoznanie sig z wymaganymi elementami w zakresie porozumienia PPA i sposobem ich
przedstawiania; zaprezentowanie i zrozumienie zasad i celu sktadania oceny i raportu PPA;
poznanie wymagan dotyczgcych powiadomienia klienta o zmianach; przyblizenie i utatwienie
procesu PPA dla firm pracujgcych wg PPAP, poprzez poréwnanie dowodédw wymaganych do
zatwierdzenia procesu produkcyjnego i produktu w ramach PPA i PPAP.

Specyficzne wymagania klienta - CSR-BMW CSR-BMW

Celem szkolenia jest przekazanie i utrwalenie uczestnikom wiedzy dotyczqcej specyficz-
nych wymagan zwigzanych z systemami oraz produktami dostarczanymi dla grupy BMW.
W ramach programu omoéwione zostanq kluczowe zagadnienia z zakresu logistyki, zarzg-
dzania projektami we wspétpracy z BMW oraz zapewnienia i nadzoru jakosci. Uczestnik roz-
winie kompetencje w zakresie korzystania z portalu B2B, identyfikowania potencjalnych ryzyk
oraz monitorowania efektywnosci wiasnej organizacji w kontekscie wymagan producenta.

ZAKUPY, ZAPASY | TRANSPORT

Andliza rysunku technicznego dla dziatu zakupéw ART-P

Celem szkolenia jest uswiadomienie uczestnikoéw jakq role petni w organizacji rysunek tech-
niczny wyrobu; poznanie podstawowych zasad analizy rysunku technicznego; poznanie
wybranych, najbardziej powszechnych norm ISO/GPS; poznanie podstawowych zasad od-
czytywania widokow, rzutéw, przekrojow, wymiardw i tolerancji; poznanie znaczenia rysunku
technicznego na réznych etapach projektowania i produkcji.

Gospodarka magazynowa jako element efektywnego LGM
zarzgdzania logistykq w firmie

Szkolenie obejmuje tematyke magazynowania rozumianego jako proces logistyczny w przed-
siebiorstwie. Cze§¢ wyktadowa (30%) ma na celu wsparcie uczestnika w zrozumieniu roli
magazynowania w logistyce firmy, a nastepnie objasnienie proceséw magazynowych oraz
technik magazynowania i infrastruktury magazynowej. Akcent w czgsci praktycznej potozo-
no na metody organizacji prac magazynowych, analize istotnych parametréw i wskaznikoéw
magazynowych oraz analizg ekonomiczng zwigzang z decyzjami podejmowanymi w tym ob-
szarze. Oprécz wyktadu szkolenie opiera sig na wykorzystaniu takich metod, jak gra symula-
cyjna, éwiczenia w grupach i indywidualne (analizy przypadkéw firm oraz zadania liczbowe),
Ewiczenie projektowe i dyskusje w grupach.
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Zakupy, zapasy i transport
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Zarzqgdzanie produkcjq

Logistyka w sprzedazy i zakupach LZA-P

® DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

2 dni po 7 godz.

Celem szkolenia jest przekazanie uczestnikom wiedzy dotyczqcej wykorzystania konkretnych
metod i narzedzi w procesie realizacji zakupoéw i zaopatrzenia oraz dotyczgcych wyboru i oce-
ny dostawcow.

Efektywne zarzqgdzanie zapasami L2z

® DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

2 dni po 7 godz.

Szkolenie dotyczy niezwykle istotnego elementu zarzgdzania logistycznego jakim jest stero-
wanie zapasami w przedsigbiorstwie i moze zosta¢ dostosowane na potrzeby firmy do wyko-
rzystania w procesie zaopatrzenia lub dystrybucji. Cz¢§¢ wyktadowa sktada sie zomoéwienia
funkcji gospodarki zapasami w logistyce firmy oraz zaakcentowania znaczenia i kosztow za-
paséw w firmie, a takze z omoéwienia metod sterowania zapasem i kalkulacji kosztéw zapa-
séw. W rozbudowanej czesci praktycznej akcent potozono na prze€wiczenie z uczestnikami
metod i narzedzi stuzgcych efektywnemu sterowaniu zapasami oraz wspomagajgcych de-
cyzje podejmowane w tej sferze.

PRG-MRP
Prognozowanie i planowanie zasobéw materiatowych

2 dni po 7 godz.

Celem szkolenia jest stworzenie z uczestnikami podstaw dla poprawy elastycznosci, termi-
nowosci oraz optymalizacji kosztéw w obszarze prognozowania i planowania potrzeb mate-
riatowych — MRP.

ZARZADZANIE PRODUKCJA

Planowanie i harmonogramowanie produkcji APS-P

2 dni po 8 godz.

Celem szkolenia jest praktyczne prze¢wiczenie z uczestnikami metod usprawniajgcych pro-
ces operacyjnego planowania produkciji; optymalizacja wykorzystania zasobéw (personel,
maszyny) dzigki wykorzystaniu narzedzi wspomagajgcych prace planistéw oraz wiasciwej
komunikacji; praktyczne prze€wiczenie tworzenia modelu zarzqgdzania zapasem wyrobow
gotowych w produkcji MTS oparte o rozwigzania TOC (Teoria Ograniczen).

Efektywny kierownik produkcji EKP-P

® DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

2 dni po 7 godz.

Celem szkolenia jest uswiadomienie zasad nowoczesnego podejscia do zarzqgdzania produkcjq
z uwzglednieniem kultury Lean; okreslenie roli przetozonego w nowoczesnej kulturze zarzqdzania
(lean); zaznajomienie uczestnikéw z elementami efektywnego zarzqdzania produkcjg; przygo-
towanie uczestnikéw do petnienia skutecznej i efektywnej roli menadzera sredniego szczebla.

Inzynier procesu - cz | - projektowanie i zarzgdzanie INP-P
procesem

2 dni po 7 godz.
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Celem szkolenia jest rozwinigcie podstawowych kwalifikacji, potrzebnych do efektywnego
zarzgdzania przeptywem materiatow, komponentéw i produktéw w procesach wytwérczych.
Szkolenie przeznaczone jest dla oséb zajmujqcych sie organizacjg, zarzgdzaniem, poprawg
i wsparciem proceséw produkcyjnych oraz majgcych podejmowac wiasciwe decyzje o re-
gulacji procesu lub jego zmianie. Wskazanie roli inzyniera procesu w réznych branzach oraz
w réznych etapach tworzenia sie procesu produkcyjnego z uwzglednieniem pracy projektowej
i operacyjnej oraz obstugi systemow produkcyjnych, dokumentaciji produkcyjnej w kontekscie
wymagan norm.


https://tqmsoft.com/logistyka-w-sprzedazy-i-zakupach?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
https://tqmsoft.com/efektywne-zarzadzanie-zapasami?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
https://tqmsoft.com/prognozowanie-i-planowanie-zasobow-materialowych?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
https://tqmsoft.com/planowanie-i-harmonogramowanie-produkcji?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
https://tqmsoft.com/efektywny-kierownik-produkcji?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
https://tqmsoft.com/inzynier-procesu-czesc-i-projektowanie-i-zarzadzanie-procesem?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025

Inzynier procesu - cz Il - rozmowa z czgsciami, INP-D
praca z danymi

® DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

2 dni po 7 godz.

Celem szkolenia jest opis procesu produkcyjnego za pomocq liczb, funkcji, techniki priory-
teryzaciji wielkosci wyjéciowej procesu (Y) i wielkosci wejsciowych (x); nabycie umiejetnosci
zastosowania narzedzi graficznych do odczytywania korelacji pomigdzy danymi, oceny ja-
kosci danych, interpretacji i umiejetnosci podejmowania decyzji w procesie produkcyjnym
z uwzglednieniem konsekwencji. Tzw. - ,rozmowa z maszynami”, czyli ocena sity wptywu pa-
rametréw wejsciowych, metody poréwnawcze, optymalizacja.

Projektowanie layoutéow LYT-P

® DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

1dni po 8 godz.

Celem szkolenia jest nauczenie sig¢ zasad projektowania efektywnych layoutéw i oceny tej
efektywnosci miernikami przeptywu, finansowymi i procentowymi; nabycie tych umiejetnosci
pozwoli ocenia¢ skutecznos¢ istniejgcych plandéw rozmieszczenia maszyn i je udoskonalag;
przedstawiane podczas szkolenia metody zaangazowania pracownikéw do realizowanych
projektéw, wptywajq na poprawe poczucia przynaleznosci do firmy, Swiadomos¢ wptywu na
wazne decyzje i tym samym wzrost motywaciji.

Normowanie czasu pracy NCP

® DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

2 dni po 7 godz.

Celem szkolenia jest przekazanie najwazniejszych informacji dotyczqcych podstaw normo-
wania czasu pracy; utrwalenie zdobytej wiedzy na temat metod i technik normowania, moz-
liwo$¢ zapoznania sie z podejSciem do zagadnien normowania w przedsigbiorstwach o réznej
specyfice produkcji.

Normowanie czasu pracy - warsztaty dla praktykow NCP-W

® DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

2 dni po 7 godz.

Celem szkolenia jest poszerzenie umiejetnosci budowania struktury danych o procesach pro-
dukeyjnych (powtarzalnych) oraz poprawy efektywnosci proceséw produkcyjnych poprzez
eliminacje proceséw zbednych (nietworzgcych wartosci dodanej); posiadanie umiejetnosci
wyboru metody normowania i pomiaru czasu pracy na stanowisku roboczym, analize wy-
nikdbw pomiaru, tworzenie normatywoéw zaktadowych, wykorzystywanych do ksztattowania
stanowisk pracy, planowania produkciji, sterowania produkcjq i ofertowania.

Budowanie i wizualizacja wskaznikow OEE-KPI
wydajnosciowychz uwzglednieniem OEE

2 dni po 7 godz.

Szkolenie warsztatowe oparte o symulacije linii produkcyjnej. Podczas szkolenia uczestni-
cy opisujq proces na podstawie mapy. Celem szkolenia jest: zapoznanie sie z kluczowymi
wskaznikami wydajnosci - KPI i miernikami procesow, LPI — Line Performance Improvement
oraz metodami poprawy wskaznikéw efektywnosci linii produkcyjnych; opracowanie wzorca
Tablic Wizualizacji wskaznikéw dla poszczegdlnych obszaréw oraz zapoznanie sig z typowymi
wskaznikami TPM, OEE oraz wezmaq udziat w czesci warsztatowej OEE.

Doskonalenie procesow produkcyjnych - ORP-P
przeptyw ciqgty, poziomowanie produkcji

2 dni po 7 godz.

Total Quality & More

Zadaniem warsztatéw jest zdobycie umiejetnosci dokonalenie proceséw produkcyjnych po-
przez zaprojektowanie przez uczestnikéw efektywnych linii i gniazd produkcyjnych zgodnie
z zasadami ciqgtego przeptywu oraz zdefiniowanie ciggtego przeptywu na przyktadzie linii
lub gniazda produkcyjnego.Przedmiotem szkolenia jest takze wprowadzenie do zasady Just
In Time, integracja tafcucha dostaw, czas taktu, identyfikacja czynnosci w procesie, layout,
podziat pracy i harmonogramowanie, audit przeptywu.
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https://tqmsoft.com/inzynier-procesu-czesc-ii-rozmowa-z-czesciami-praca-z-danymi?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
https://tqmsoft.com/projektowanie-layoutow?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
https://tqmsoft.com/normowanie-czasu-pracy?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
https://tqmsoft.com/normowanie-czasu-pracy-warsztaty-dla-praktykow?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
https://tqmsoft.com/budowanie-i-wizualizacja-wskaznikow-wydajnosciowych-z-uwzglednieniem-oee?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
https://tqmsoft.com/doskonalenie-procesow-produkcyjnych-przeplyw-ciagly-poziomowanie-produkcji?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
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Operacyjne planowanie produkcji PLP-P

® DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

2 dni po 7 godz.

Celem szkolenia jest poznanie zadaf planowania jako klucza do zrozumienia funkcjonowa-
nia przedsiebiorstwa jako jednego wspdlnego organizmu; praktyczne zastosowanie modeli
planowania operacyjnego opartego na harmonogramie Gantta w grze symulacyjnej pozwoli
uczestnikom oceni€¢ wptyw poszczegdlnych obszaréw planowania na wynik kohcowy wyra-
zony w pieniqdzu. Szkolenie jest wstepem do zagadnieh z planowania produkcji i gospodarki
materiatowej, jak réwniez dobrg bazg dla pracownikéw Sredniego i wyzszego szczebla zarzg-
dzania do lepszego poznania zaleznosci w tych procesach i ich wptywu na wynik koficowy
przedsigbiorstwa.

Mistrz produkcji i brygadzista — twarde techniki STA-P
i narzedzia

® DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

2 dni po 7 godz.

Celem szkolenia jest nauczenie twardych technik i narzedzi, wykorzystywanych w codziennej
pracy mistrza i brygadzisty do egzekwowania planéw produkcyjnych i realizacji zadan zwig-
zanych z utrzymaniem produkcji, jakosci i ciggtego doskonalenia.

Teoria ograniczen - zarzqdzanie wgskimi gardtami TOC-P
w procesach produkciji

3 dni po 7 godz.

Teoria ograniczen dqzy do identyfikacji waskich gardet przedsigbiorstwa, wewnetrznych (sys-
tem produkcyjny lub polityka firmy) albo zewnetrznych (rynek lub dostawcy), aby skupié sie
na zarzqdzaniu nimi w sposéb przyblizajgcy przedsiebiorstwo do osiggnigcia jego podstawo-
wego celu. Teoria ograniczen jest uwazana za tzw. ,zdroworozsgdkowq"” technike zarzgdzania
przedsiebiorstwem produkcyjnym. Celem szkolenia jest ukazanie na czym ta technika polega
poprzez szereg praktycznych éwiczen obliczeniowych oraz gier symulacyjnych.

RCM - Utrzymanie ruchu zorientowane TPM-RCM
na niezawodnosé

® DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

2 dni po 7 godz.

Celem szkolenia jest przedstawienie i nauczenie w warsztatowej formie zintegrowanej meto-
dologii utrzymania maszyn zorientowanej na niezawodno$é RCM (ang. Reliability Centered
Maintenance) w obszarze utrzymania ruchu; dokonywanie szczegétowej analizy funkcjonal-
nosci maszyn i urzqdzen, poprzez analize pojawiajgcych sie bteddw, do wypracowania odpo-
wiednich metod, technik obstugi PM krytycznych dla firmy maszyn i urzqdzen.

Instruowanie pracownikéw - Training Within Industry TWI-P

1dni po 8 godz.
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Celem szkolenia jest zdobycie przez uczestnikow umiejetnosci instruowania pracownikow,
doskonalenie metod pracy w celu poprawy wydajnosci, jakosci i bezpieczenstwa proceséw
produkcyjnych; zdobycie umiejetnosci budowania skutecznego instruktazu; zdobycie umie-
jetnosci oceny i doskonalenia metod pracy; zdobycie zdolnosci skutecznego komunikowa-
nia sig instruktora z podwtadnym — budowania relacji z podwtadnym.


https://tqmsoft.com/operacyjne-planowanie-produkcji?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
https://tqmsoft.com/mistrz-produkcji-i-brygadzista-twarde-techniki-i-narzedzia?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
https://tqmsoft.com/teoria-ograniczen-zarzadzanie-waskimi-gardlami-w-procesach-produkcyjnych?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
https://tqmsoft.com/rcm-utrzymanie-ruchu-zorientowane-na-niezawodnosc?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
https://tqmsoft.com/instruowanie-pracownikow-training-within-industry?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025

ZARZADZANIE PROJEKTAMI

Zarzqdzanie projektami zZpP

® DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

2 dni po 7 godz.

Celem szkolenia jest zapoznanie uczestnikoéw z podstawowymi pojeciami dotyczgcymi za-
rzgdzania projektami oraz zasadami i prawami obowiqzujgcymi przy ich konstruowaniu. Po-
nadto zostang przedstawione metody i techniki pomocnicze wspomagajqce prace zespotu
projektowego.

Zarzqdzanie projektem wg Agile i Scrum ZP-AG

© DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

2 dni po 7 godz.

© DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

2 dni po 8 godz.

Celem szkolenia jest przedstawienie podstawowych zasad i wartosci metodyk Agile oraz
Scrum; zrozumienie, jok elastyczno$¢ i zwinnos¢ w zarzqdzaniu projektami mogq przyczynic
sie do skuteczniejszej realizacji projektéw w dynamicznie zmieniajgcym sie srodowisku biz-
nesowym.

Skuteczne prowadzenie projektéw z uwzglednieniem ZP-AR
analizy ryzyka

Celem szkolenia jest zapoznanie uczestnikoéw z podstawowymi pojeciami dotyczgcymi za-
rzgdzania projektami oraz zasadami i prawami obowiqgzujgcymi przy ich konstruowaniu. Za-
rzqdzanie ryzykiem jest jednym z istotniejszych proceséw zarzqdzania projektem. Jest probg
przeciwdziatania wszystkim tym sytuacjom, ktére mogq zagrozi¢ nieoczekiwanie organizacji
w osiggnieciu wyznaczonego celu. Z zarzqdzaniem ryzykiem nierozerwalnie sq powigzane
zagadnienia szacowania ryzyka i problematyka podejmowania decyzji menedzerskich.

PRAWO

Podstawy GMP i audit wewnetrzny GMP dla branzy
farmaceutycznej GMP-PA

o DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

2 dni po 6 godz.

Celem szkolenia jest przeglgd terminologii i prawa farmaceutycznego wraz z aktami wyko-
nawczymi; omoéwienie zasad GMP w procesach systemowych, produkcyjnych, logistycznych
i kontrolnych; poznanie podstaw higieny farmaceutycznej oraz rodzajéw auditéw w branzy
farmaceutycznej; specyfiki auditu wewnetrznego w farmacji; kwalifikacji auditoréw; plano-
wanie, przygotowanie i realizacja auditu wewnetrznego GMP; typowa dokumentacja auditu;
techniki zbierania informaciji i pozyskiwania obiektywnych dowodéw z auditu; identyfikacja
niezgodnosci i ich usuwanie; studia przypadkdw, Ewiczenia praktyczne, w tym w oparciu o sy-
tuacje auditowe.

Podstawy GMP dla branzy farmaceutycznej GMP-P

1dni po 6 godz.

Celem szkolenia jest przeglgd terminologii i prawa farmaceutycznego wraz z aktami wyko-
nawczymi; omowienie zasad GMP w procesach systemowych, produkcyjnych, logistycznych
i kontrolnych; podstawy higieny farmaceutyczne;j.
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https://tqmsoft.com/zarzadzanie-projektami?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
https://tqmsoft.com/zarzadzanie-projektem-wg-agile-i-scrum?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
https://tqmsoft.com/skuteczne-prowadzenie-projektow-z-uwzglednieniem-analizy-ryzyka?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
https://tqmsoft.com/podstawy-gmp-i-audit-wewnetrzny-gmp-dla-branzy-farmaceutycznej?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
https://tqmsoft.com/podstawy-gmp-dla-branzy-farmaceutycznej?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
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Analiza i raportowanie w MS Excel EXL-A

© DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

Celem szkolenia jest zapoznanie sie z mozliwosciami prowadzenia zaawansowanych analiz
za pomocq popularnego oprogramowania MS Excel, pod kgtem oceny witasnych potrzeb
i mozliwosci w zakresie wykorzystania metod analizy i przetwarzania danych; przedstawienie
metod i narzedzi koniecznych dla celdw statystycznych, opisowych i efektywnego raporto-

wanie wnioskowania dla celéw planowania i prognozowania.

Excel dla inzynierow EXL-I

© DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

Celem szkolenia jest zapoznanie z mozliwosciami prowadzenia zaawansowanych analiz
za pomocq posiadanego w wiekszosci przedsigbiorstw oprogramowania MS Excel, bez ko-
niecznosci kupowania specjalistycznych programoéw statystycznych oraz nauczenie biegte-
go wykorzystywania MS Excel w zakresie podstawowym pod kgtem obliczen i interpretacii
parametréw, graficznej prezentacji danych, stosowania narzedzi bazodanowych, wymiany

danych czy makrodefiniciji.

Minitab dla poczgtkujgcych MTB-P

© DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

Celem szkolenia jest nabycie umiejetnosci technicznych obstugi programu Minitab; po -
znanie umiejetnosci wykorzystania programu Minitab w przeprowadzaniu analiz w zakresie
statystyki podstawowej, statystycznego sterowania procesem (SPC), analizy systemow po
- miarowych (MSA), wybranych statystycznych narzedzi doskonalenia procesu (testy, ANO
- VA, wstep do DOE); poznanie narzedzi utatwiajgcych prezentacje otrzymywanych danych,

usprawnienie proceséw decyzyjnych w firmie.

Minitab dla zaawansowanych MTB-Z

© DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

Celem szkolenia jest utrwalenie i doskonalenie juz posiadanych umiejetnosci w zakresie pracy
w programie Minitab 18 i wykorzystania statystycznych narzedzi jako$ci; aprezentowa - nie
mozliwosci programu Minitab 18 w zakresie narzedzi statystycznych wykorzystywanych przede
wszystkim w doskonaleniu procesu (testy statystyczne, ANOVA, regresja, DOE), wpro - wa-
dzenie do oceny niezawodnosci; nabycie umiejetnosci przeprowadzania i interpretacji analiz

statystycznych na poziomie zaawansowanym.

Obstuga systemu zarzqdzania relacyjng bazqg
danych Access ACCS-P

© DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

2 dni po 7 godz.

Celem szkolenia jest zapoznanie uczestnikéw z mozliwosciami systemu zarzgdzania relacyj-
nq bazq danych w celu sprawnego wykorzystania go do wprowadzania, przechowywania
i szybkiego przeszukiwania zbioréw danych réznego typu. Szkolenie ma charakter warszta-
towy. Wszystkie podejmowane zagadnienia ilustrowane sq wieloma przyktadami, w ktérych
uwaga skierowana jest na technike tworzenia i obstugi relacyjnej bazy danych w srodowisku

MS Access.

Obstuga bazy IMDS IMDS

© DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

2 dni po 8 godz.
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Celem szkolenia jest omoéwienie wymagan prawne istotnych dla IMDS oraz poszczegdlne
funkcje bazy IMDS wraz z éwiczeniami w bazie, poczqgwszy od logowania w bazie, poprzez
tworzenie i wysytanie kart materiatowych z uwzglednieniem specyficznych wymagan klientéw,

jak i zwolnienia danych od dostawcéw, po administrowanie bazg.


https://tqmsoft.com/analiza-i-raportowanie-w-ms-excel?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
https://tqmsoft.com/excel-dla-inzynierow?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
https://tqmsoft.com/minitab-dla-poczatkujacych?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
https://tqmsoft.com/minitab-dla-zaawansowanych?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
https://tqmsoft.com/obsluga-systemu-zarzadzania-relacyjna-baza-danych-access?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025
https://tqmsoft.com/obsluga-bazy-imds?utm_source=biuletyn&utm_medium=online&utm_campaign=II_2025

TISAX - system bezpiecznej wymiany informacji TISAX
w branzy motoryzacyjnej

© DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

1 dni po 7 godz.

Celem szkolenia jest zapoznanie uczestnikdw z wymaganiami bezpieczenstwa informacji w za-

kresie TISAX (Trusted Information Security Assessment Exchange) na bazie formularza VDA ISA.

Zarzgdzanie projektem wg Agile i Scrum ZP-AG

© DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

1 dni po 7 godz.

NOWOSC!

Celem szkolenia jest przedstawienie podstawowych zasad i warto§ci metodyk Agile oraz
Scrum; zrozumienie, jak elastyczno$¢ i zwinno$¢ w zarzqdzaniu projektami mogq przyczynic
sie do skuteczniejszej realizacji projektéw w dynamicznie zmieniajgcym sie Srodowisku biz-

nesowym.

Sztuczna inteligencja w biznesie Al-BIZ

© DOSTEPNA WERSJA ON-LINE

2 dni po 8 godz.

Celem szkolenia jest zrozumienie podstaw sztucznej inteligencji (Al — Artificial Intelligence) —
zapoznanie Uczestnikéw z najwazniejszymi pojeciami, algorytmami i narzedziami Al; poznanie
obszaréw zastosowania Al w firmie — wskazanie konkretnych proceséw i dziatéw (sprzedaz,
marketing, logistyka, HR, obstuga klienta), w ktérych sztuczna inteligencja moze przyniesé
wymierne efekty biznesowe.
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